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Resumen

La definición del proyecto o problema dentro del proceso metodológico del 
Diseño de Interiores determina la fase final de la investigación y, por tanto, 
debe proveer la conclusión jerarquizada de los hechos significativos para tra-
ducir o definir las variables del diseño a iniciar en fase creativa. Por ello, se 
realiza la formulación del problema con las posturas de solución del diseñador 
a todas esas necesidades o variables. Además de concentrar las susodichas va-
riables en una matriz, que reconozca y concentre registros que a continuación 
se detallan:

• Registros tangibles e intangibles derivados del briefing;
• Organizar los registros sensoriales intangibles del espacio derivado del 

estudio de preexistencias;
• Organizar los registros de los medios tangibles del espacio derivado del 

estudio de preexistencias;
• Elaborar el registro de análisis de condiciones tangibles e intangibles 

de cada espacio.

Asimismo, debe presentar su decisión —o postura de solución— a tales 
variables realizando una propuesta de estos. A esta presentación se le recono-
ce como la formulación específica del problema, conformada con intenciones 
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de respuesta a las necesidades sentidas en los hechos observados de los me-
dios (ubicación, función, percepción y construcción) y los registros de aspectos 
sensoriales (léxico, acústico, somático, escópico), todo esto, como ya se indicó 
de todo hallazgo pertinente y significativo, derivado del briefing, contrabriefing 
y la investigación de preexistencias.

Esta propuesta, que termina la fase del planteamiento y formulación 
del problema, se presentará en formato de imagen y texto como mapa men-
tal, infografía, etc., para cada espacio del proyecto de diseño de interiores, cui-
dando que el cúmulo de propósitos dé respuesta atingente a las variables. Esto 
para que se establezcan metas que sean alcanzables y medibles y, así mismo, 
induzcan el proceso creativo de forma objetiva hacia los siguientes pasos del 
proceso de diseño, como lo son las hipótesis discursiva y material, con las que 
se realiza el segundo paso del método científico, que corresponde a la cons-
trucción de un modelo teórico que será sometido a comprobación.

Palabras clave 

Conclusión de variables y registros, formulación, posturas, objetivos, respues-
ta a necesidades.

Abstract

The definition of the project or problem within the methodological process of In-
terior Design determines the final phase of the investigation and, therefore, must 
provide the hierarchical conclusion of the significant facts to translate or define 
the design variables to start in the creative phase, for both the formulation of the 
problem is carried out with the designer’s solution positions to all those needs or 
variables. Thus, in addition to concentrating the aforementioned variables in a 
matrix, it must recognize and concentrate the records that are detailed below:
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• Tangible and intangible records derived from the briefing.
• Organization of the intangible sensory records of the space derived from 

the study of preexistence.
• Organization of the tangible media records of the space derived from the 

study of preexistence.
• Preparation of the r analysis of tangible and intangible conditions record 

of each space

Likewise, it must present its decision or position of solution to such vari-
ables, making a proposal of these. This is recognized as the specific formulation 
of the problem conformed with intentions to respond to the needs felt in the ob-
served facts of the media (location, function, perception and construction) and 
the records of sensory aspects (lexical, acoustic, somatic, scopic). All of this as 
indicated from all relevant and significant findings derived from the briefing, 
counterbriefing, and the preexistence investigation.

This proposal, that ends the problem statement and formulation phase, 
will be presented in image and text format such as a mind map, infographic, etc., 
for each space of the interior design project, while making sure that the accumu-
lation of purposes is of an appropriate response to the variables. This is so the 
goals established are achievable, measurable, and likewise induce the creative 
process objectively towards the next steps of the design process; these are the 
discursive and material hypotheses, with which the second step of the scientific 
method is carried out, and corresponds to the construction of a theoretical model 
that will be subjected to verification.

Keywords

Conclusion of variables and records, formulation, positions, objectives, response 
to needs.
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Desarrollo del tema

Corresponde a la conclusión de la fundamentación del discurso del proyecto 
interior. Asimismo, debe proveer todas las variables que servirán para el pro-
ceso creativo de la siguiente fase, que representa el primer acto creativo del 
trabajo del diseño o proyecto. Este se constituye por el proceso de generación 
de las hipótesis, que en el método científico implica la conclusión del primer 
paso, determinado por la observación o reconocimiento de los hechos perti-
nentes (necesidades, variables tangibles e intangibles), y la continuación al se-
gundo paso, con el proceso de la “Construcción de un modelo teórico”, según 
lo afirma Mario Bunge (2014, 41) en el libro La ciencia, su método y su filosofía.

El propio autor establece la fase concluyente del planteamiento del 
problema en sentido de concretizar las bases que permitan llevar al siguiente 
punto del proceso y lo indica como  “1.3. Formulación del problema: planteo de 
una pregunta que tiene probabilidad de ser la correcta; esto es, reducción del 
problema a su núcleo significativo, probablemente soluble y probablemente 
fructífero, con ayuda del conocimiento disponible”.

Este ejercicio permite plantear de manera puntual el reto de diseño 
al que se enfrenta y preparar a los diseñadores de manera metodológica a la 
enunciación y trabajo de las siguientes etapas: la hipótesis en sus dos vertien-
tes, discursiva y física experimental. Cuando se define y analiza un problema 
de diseño, también se deben desarrollar objetivos o criterios con los cuales 
medir la efectividad de una solución. Sin importar la naturaleza del problema 
de diseño que se está abordando, se deben considerar diversos criterios de 
importancia, como la funcionalidad, estética, economía, etc.

En los siguientes ejemplos se plantea el proceso de desarrollo de la 
formulación del problema como concluyente de lo observado en los pasos 
antecedentes de briefing y contrabriefing y la preparación de las posturas del 
diseñador o propósitos en los objetivos, que serán las premisas para el trabajo 
del acto creativo del modelo teórico o hipótesis del proyecto de diseño.

Figura 1. Dimensión en la configuración introspectiva del ámbito interior.

Nota: Esquema basado en el planteamiento de Louis Weinthal en la publicación Toward a New 
Interior: An Anthology of interior Design Theory . Fuente: Mario Esparza Díaz de León (2017).
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Figura 2. Esquemas conceptuales de interpretación.

Nota: Compendio de definiciones A1, Curso Escalas del Diseño de Interiores. Maestro: Ing. Álvaro 
Nieva Montes de Oca, julio de 2020.

Figura 3

Nota: Compendio de definiciones A1, Curso Escalas del Diseño de Interiores. Maestro: Ing. Álvaro 
Nieva Montes de Oca, julio de 2020.
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Los productos esperados de la definición del proyecto o problema 
constan de concluir en una matriz todos los registros derivados del briefing 
tangibles e intangibles:

• Reconocer y concentrar todos los registros tangibles e intangibles de-
rivados del briefing

• Organizar los registros sensoriales intangibles del espacio derivado del 
estudio de preexistencias 

• Organizar los registros de los medios tangibles del espacio derivado del 
estudio de preexistencias

• Elaborar el registro de análisis de condiciones tangibles e intangibles 
de cada espacio

El diseñador deberá asegurarse de que en la matriz de conclusión de 
esta formulación o definición del proyecto o problema de diseño de interiores, 
que se consideren todas las necesidades que se deducen de hechos pertinen-
tes a su proyecto, que se traduzcan y redacten objetivos o metas medibles, 
alcanzables y atingentes al origen de los hallazgos, para que todas las variables 
y constantes de contenidos tangibles e intangibles se concentren como premi-
sas de las soluciones al desarrollo de las hipótesis y por tanto de forma objetiva 
y efectiva formen el puente o continuidad del planteamiento del problema. 
A continuación, se muestra ejemplo de la matriz de registros de las variables 
observadas del proceso de briefing y contrabriefing:
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Figura 4. Tabla síntesis como herramienta para establecer un planteamiento correcto del 
problema.

Nota: Proyecto Integral de Diseño de Interiores i. Asesores: Aarón Ruiz Esparza y Mario Ernesto 
Esparza Díaz de León. Fuente: Ariadne Rubí López Arévalo (2016).
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Figura 4. Tabla síntesis como herramienta para establecer un planteamiento correcto del 
problema.

Nota: Proyecto Integral de Diseño de Interiores i. Asesores: Aarón Ruiz Esparza y Mario Ernesto 
Esparza Díaz de León. Fuente: Ariadne Rubí López Arévalo (2016).

Esta parte del proceso metodológico conlleva a responder las pregun-
tas básicas del reconocimiento de los hechos, y el diseñador concluye con el 
establecimiento de las variables, que se convertirán en las generatrices de la 
formulación del problema o proyecto de diseño. En la siguiente figura se pre-
sentan tales preguntas que serán la base para la formulación del problema o 
definición del proyecto de interiores:

Figura 5. Tabla esquemática del planteamiento del problema.

Nota: Planteamiento general del problema. Fuente: Mario Ernesto Esparza Díaz de León (2017).

Con referencia a las preguntas de investigación de la figura anterior y a 
efecto de realizar el debido ordenamiento de las variables o necesidades a resol-
ver, es importante llevar en caja de cristal el proceso para que sea eficiente tal 
ordenamiento. Determina, por consiguiente, al proceso de clasificación de las 
variables, mismo que está detallado en la figura que se presenta a continuación.



148

ESCALAS DEL DISEÑO INTERIOR. Experiencias académicas en el proceso de diseño del espacio habitable

Figura 6. Círculo de variables en el espacio interior. 

Nota: Esquema planteado para la clasificación de variables que inciden en el estudio del espacio 
interior. Fuente: Mario Ernesto Esparza Díaz de León (2017).

Continuando con este proceso de ordenamiento y conclusiones de las 
variables o necesidades a las que se dará respuesta con objetivos de solu-
ción, se debe proceder al análisis de las variables, concentrando sólo aquellas 
que sean pertinentes a la solución del proyecto o problema de diseño. Para 
ello se muestra un cuadro que lleva al diseñador a concentrar información, lo 
cual le permitirá no pasar por alto todos los datos significativos obtenidos del 
briefing y contrabriefing, proceso que será apoyado por una tabla de análisis 
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que cruza de forma horizontal lo concerniente a los hechos observados de los 
medios (ubicación, función, percepción y construcción) y de forma vertical 
los registros de aspectos sensoriales (léxico, acústico, somático, escópico), 
tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 7. Clasificación de variables en el espacio interior.

Nota: Esquema planteado para el análisis de variables que inciden en el estudio del espacio 
interior. Fuente: Mario Ernesto Esparza Díaz de León (2017).

De los productos esperados para que apoyen con la debida atingencia 
al proceso creativo de los siguientes pasos, es importante concentrar sus varia-
bles en un cuadro o matriz de concepto de proyecto. En la siguiente figura se 
muestra un ejemplo de ese paso concluyente, que corresponde a las variables 
o necesidades a solucionar para un sanitario de un hospital a escalas de este, 
con sus áreas húmedas y secas de aseo personal.
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Figura 8. Clasificación de actividades y necesidades por actor y de acuerdo con la escala del 
espacio interior.

Nota: Herramienta de análisis en la escala habitable. Fuente: Mario Ernesto Esparza Díaz de 
León (2017).
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Así como la matriz concentrará los registros concluyentes de las varia-
bles observadas, también el diseñador debe presentar, en formato de mapa 
mental, infografía, etc., su propuesta o propósitos que determinen las solucio-
nes a tales variables como posturas de solución concluyentes del proyecto o 
problema. A continuación, se presenta un ejemplo de las variables sensoriales 
observadas.

Figura 9. Tablas conceptuales de planteamiento de problema.
 

Nota: Proyecto Integral de Diseño de Interiores i. Maestros: M. en E. Aarón Ruiz Esparza, Dr. 
Mario Ernesto Esparza Díaz de León. Fuente: Ariadne Rubí López Arévalo (2016).
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Conclusiones o hallazgos

La definición de proyecto o problema está constituida como el punto de enlace 
de los pasos o fases iniciales de investigación (planteamiento del problema) 
y una segunda fase, que determina los actos de solución del espacio con la 
determinación del modelo teórico (hipótesis discursiva y material). Es por ello 
que se formulan propuestas o propósitos al proyecto que el diseñador asume 
para presentarle al cliente, donde se muestra la atingencia a la respuesta a las 
necesidades o hechos reconocidos (variables y registros tangibles e intangi-
bles) tanto de la investigación de los medios como de los registros sensoriales 
concluyentes del briefing, contrabriefing y las prexistencias del espacio a inter-
venir del cliente.

Se concentran las variables en una matriz cuya efectividad para el 
alumno —en la experiencia de su implementación en los talleres de diseño de 
interiores como en su fase didáctica previa teórico-práctica de las materias 
de Metodología del diseño de interiores— se logra constatar, ya que trabaja 
sobre un proceso ordenado que lo guía a una solución coherente y atingente 
al problema de diseño. A continuación, se presentan ejemplos de estos ejer-
cicios realizados para el Proyecto Integral de Diseño de Interiores en las fases 
terminales de la licenciatura.
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Figura 10. Tabla síntesis de conclusiones 1.

Nota: Proyecto Integral de Diseño i. Alumna: Mónica Valeria Bass García. Asesores: Aarón Ruiz 
Esparza y Mario Ernesto Esparza Díaz.
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Figura 11. Tabla síntesis de conclusiones 2.

Nota: Proyecto Integral de Diseño i. Alumna: Mónica Valeria Bass García. Asesores: Aarón Ruiz 
Esparza y Mario Ernesto Esparza Díaz.

El ejemplo anterior nos muestra la matriz de conclusión de variables 
en las dos primeras figuras y, en la última, las conclusiones con las posturas de 
solución, que servirán para los pasos creativos de solución del diseño interior 
del espacio.

Cuando se trabaja en los talleres de diseño, la traducción en objetivos 
establece diferentes formas de concentrar las posturas, como la definición del 
proyecto o problema. Se recurre, así mismo, a la determinación del programa 
de necesidades, del cual se muestra un ejemplo de tesina de un proyecto de 
regeneración de una hacienda a continuación.
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Figura 12
Programa de necesidades en torno al problema planteado.

Nota: Proyecto integral de Diseño de Interiores ii (dic., 2019). Alumno: David Jesús Araiza 
Lozano. Asesores: Dra. Leticia Jacqueline Robles Cuéllar, M. en ipa. José de Jesús González 

Toledo, M.R.S.M., Jorge Guadalupe Villanueva Clavel, Dr. Raudel Padilla Cisneros y Dr. Mario 
Ernesto Esparza Díaz de León.
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