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Capitulo 6

Del interés privado a la interrogante
gubernamental: los conceptos

de “audiencias” y “publicos”

en los estudios del audiovisual'

Maria Paz Peirano

Tomds Peters

Lorena Antezana

o R Javiera Navarrete
' Wil Marcela Valdovinos

Introduccion

Este capitulo discute la manera en que los conceptos de “audien-
cias” y “publicos” se han utilizado en el contexto latinoamerica-
no, analizando el desarrollo de distintas lineas de investigacion
y las maneras en que éstas se han articulado —o no- para el es-
tudio de los espectadores del audiovisual, campo que engloba
a la television y al cine. Tomando como referencia los estudios
realizados en América Latina, y especialmente en Chile, se realiza

una revision genealdgica del enfoque, caracter interdisciplinario
y las maneras en que los estudios del audiovisual han permeado
la academia y la esfera publica. Se plantea que los conceptos
de audiencias y ptblicos en América Latina han evolucionado de
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LOS ESTUDIOS DE AUDIENCIAS. UNA NARRATIVA A PARTIR DE AMERICA LATINA

manera fragmentada, respondiendo tanto al desarrollo histérico de la indus-
tria audiovisual como a las dinamicas sociopoliticas y culturales de la region.
Mientras la nocién de audiencia se vinculé inicialmente con estudios de re-
cepcion orientados al mercado y al consumo masivo, la de publicos introdujo
dimensiones normativas y politicas relacionadas con el derecho de acceso a
la cultura y la esfera publica. Estas categorias coexisten actualmente en un
escenario mediatico transformado por la digitalizacién y las plataformas de
streaming, pero mantienen enfoques tedricos y metodoldgicos poco articu-
lados entre si. El capitulo, por tanto, busca analizar las tensiones y puntos de
encuentro de estas trayectorias, situando el estudio de los espectadores en un
marco interdisciplinario que nos permita comprender en mayor profundidad
a quienes son receptores de medios audiovisuales y avanzar hacia la operacio-
nalizacién de conceptos que son usados de manera indistinta, obviando sus
trayectorias disciplinares y cargas simbolicas.

Los estudios sobre audiencias en América Latina se vinculan con el con-
texto del propio desarrollo de la industria audiovisual, dentro del ecosistema
de los medios de comunicaciéon de masas de cada pais. Desde mediados del
siglo xx la industria cultural latinoamericana necesit6 comprender el com-
portamiento de sus consumidores. Un factor fundamental para su expansion
e influencia fue la emergencia y complejizacion de estudios sobre los y las re-
ceptores/as de las diversas ofertas del entretenimiento en América Latina. Este
fendmeno se vivid con especial fuerza en el ambito de la radio en la década de
1930, a través de técnicas como encuestas, entrevistas y grupos focales, y la
television, con nuevos instrumentos técnicos como el people meter a partir de
mediados de 1980. Esto implicé la construccion de una tradicién epistemolo-
gica en torno al estudio de los espectadores audiovisuales como consumidores
de medios masivos. Asimismo, los distintos procesos de privatizacion desde los
afos ochenta-noventa y el desplazamiento de los medios de comunicacién como
bienes publicos a empresas o holdings basados en utilidades privadas supuso el
foco en el concepto de “consumo” como préctica sustantiva del ser espectador.

El concepto de audiencias vinculado a esta idea de consumo mediatico
mantuvo un predominio amplio en el campo de las comunicaciones duran-
te los aftos 1990. Sin embargo, durante la década de 2000, y en especial la
del 2010, la discusion sobre los “receptores culturales” fue alcanzando nuevos
horizontes de problema. En la literatura especializada se sumé la nocién de
“espectadores” y, ultimamente, la de puiblicos a los conceptos predominantes
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de décadas anteriores. Debido, entre otros elementos, al descenso estadistico de
consumo/acceso cultural en las ultimas décadas en la region los “ptiblicos” han
sido intensa materia de discusion al interior de instituciones culturales lati-
noamericanas, vinculado a lo piiblico o interviniente en la esfera publica y a las
nuevas nociones de “derecho a la cultura” que han surgido en el ambito de la
politica cultural, como un problema gubernamental. Como resultado, actual-
mente las nociones de audiencias y publicos conviven, pero ambas se desplazan
en diversos registros de problemas, reforzados por la digitalizacién de las indus-
trias creativas globales via el fendmeno del streaming (podcast, platatormas
de vop, etcétera), que oscurecen las distinciones tradicionales entre medios
masivos y cultura, y entre la esfera privada y la publica.

El proposito de este capitulo es describir y examinar la superposicion y
evolucion de las diversas nociones de audiencias y publicos en los estudios so-
bre la recepcion audiovisual, destacando cdmo estas conceptualizaciones han
configurado distintas formas de comprender la relacion entre los espectadores
y los medios de comunicacién. Para ello, se analizan las principales tradiciones
disciplinarias desde las cuales se ha abordado este fenémeno, lo que evidencia
la coexistencia de enfoques paralelos y, en ocasiones, poco articulados, para
posteriormente identificar los posibles puntos de convergencia que permitan
avanzar hacia un marco teérico e interdisciplinario mas integrado. Primero,
nos referimos a estudios de medios y audiencias desde la perspectiva de la
comunicacion, enfocados en la recepciéon contemporanea de medios masivos.
Luego, analizamos los estudios sobre publicos desde la perspectiva de los es-
tudios de cine, usualmente enfocados en los espectadores histéricos y el “ir al
cine”. Finalmente, analizamos los estudios de publicos desde la perspectiva del
consumo cultural, influidos por la sociologia de la cultura y su vinculaciéon con
las politicas culturales.

Estudios de medios y el concepto de audiencias

Las audiencias han sido siempre relevantes para la industria de medios, por lo
que, desde sus inicios, establecieron distintos mecanismos -mediados por las tec-
nologias de cada época y las caracteristicas de los dispositivos existentes— para
recibir retroalimentacion y ajustar sus contenidos a los intereses y expectativas
de estos. Este interés ha fluctuado de acuerdo con que si las audiencias son
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consideradas en primera instancia como ciudadanos, cuyas interacciones con
los medios involucran dimensiones publicas, civicas y politicas, o como consumi-
dores centrados en el consumo medidtico y su relacién con el mercado (Hu-
manes y Roses, 2020).

Este doble encuadre refleja la tension entre una vision del publico orien-
tada al papel del individuo como actor social con derecho y responsabilidad
civica, y otra que enfatiza el entretenimiento y la rentabilidad. Dicho estatuto
ha cambiado dependiendo del contexto histérico de referencia y del rumbo
-0 los derroteros— que los estudios de recepciéon han adquirido en América
Latina. Asi, las nociones de ciudadania y publico han estado particularmente
presentes en los discursos sobre los medios de comunicacion de titularidad publi-
ca, legitimados como forma de servicio al interés social, y en las discusiones sobre
el valor de “lo ptiblico” como principio de gestion de los medios de cada pais.

En Chile, por ejemplo, desde el nacimiento de la television en 1958 y su
puesta en marcha regular en el 62 —en pleno proceso de desarrollismo indus-
trializador, que se prolonga hasta el golpe de Estado de 1973-, se instaur6 un
sistema televisivo institucionalizado en una ley que consagré la propiedad uni-
versitaria y estatal en exclusiva de los canales, en lo que se ha denominado
como un modelo de televisiéon de cardcter mixto: universitario cultural-co-
mercial (Portales, 1987). Esta marca de nacimiento determinara que, hasta el
dia de hoy, la television sea considerada una fuente importante de educacién y
un bien publico que hay que cautelar. De hecho, en ese periodo “la comunica-
cién masiva comienza a ser considerada como un proceso fundamental para
el logro de objetivos publicos, tales como la integracion y participacion social
y la conservacion de formas culturales propias” (Munizaga y Rivera, 1983, p.
15). También surge la primera generacion de comunicdlogos con un enfoque
critico (Dittus, 2008), cuyo principal exponente fue Armand Mattelart que
utilizé las teorias de la Escuela de Frankfurt con énfasis en los conceptos de
imperialismo y neocolonialismo, dominacién o industria cultural. Este enfo-
que, considerado un aporte clave para América Latina, fue utilizado en el resto
del continente y su desarrollo, en la década de los ochenta, marcé una huella dis-
tintiva de los estudios de recepcion en la region, incorporando una variable de
caracter politica.

En el contexto chileno, sin embargo, el control absoluto de los medios
de comunicacién y de las universidades le permitié a la dictadura de Augusto
Pinochet (1973-1990) convertir a la televisién en un aparato de propaganda
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y desmantelar a las instituciones que desarrollaban investigacion de caracter
académico. De hecho, se cerrd el Centro de Estudios de la Realidad Nacional
(CEREN) y mas tarde la Escuela de Artes de la Comunicacién (Eac), ambos de
la Universidad Catolica de Chile. La investigacion quedd asi relegada a institu-
ciones no gubernamentales y con financiamiento extranjero —como el Centro
de Indagacion y Expresion Cultural y Artistica (CENEcA), Sur, Educacién y
Comunicacion (Eco), Instituto de Estudios Transnacionales-Chile (ILET),
Sociedad de Profesionales (VECTOR), entre otros— y agencias de comunica-
cion. Los intereses particulares de cada una de estas instancias determinaron
el énfasis de las investigaciones realizadas. El objetivo de las instituciones no
gubernamentales fue fortalecer la recepcidn activa en la audiencia televisiva
y las politicas de comunicacién televisiva (Fuenzalida, 2006), mientras que
para las agencias —con la mercantilizacién del espacio comunicativo producto
de una politica econémica cuyo eje central fue “la reduccion de la injerencia
estatal en lo econdmico, traspasando sus funciones al ambito privado” (Muni-
zaga y Rivera, 1983, p. 20)- fue el consumo y el mercado.

A nivel epistemoldgico, en este periodo surgié una segunda horneada
de comunicélogos que trabajaron desde el enfoque de los estudios culturales
britanicos y la teoria de la dependencia (Focds, 2014), estableciéndose asi los
primeros lineamientos teéricos de lo que se entiende como “recepcion activa”
y en didlogo con lo que ocurre en los demds paises del continente, a saber: 1) la
familia ejerce una gran influencia; 2) el receptor entabla una relacion diversifi-
cada con los diferentes programas y géneros; 3) existe una relacién emocional
entre televidente y television; 4) las condiciones de recepcion son constitutivas
del proceso de significacion, y 5) el contexto histérico-cultural incide en la
lectura del televidente (Dittus, 2008).

En los noventa se consolid6 el modelo comercial, finalizando en las
dos décadas recorridas de este siglo con el impacto creciente del desarrollo
tecnoldgico y la integracién dependiente del sistema televisivo chileno a los
mercados mundiales (Antezana y Santa Cruz, 2023). En Chile, esto se refor-
z6 por las politicas en comunicacién y cultura del periodo, que adolecieron
de lo que Sunkel (1999) denomind “miopia histérica” al no incorporar los
aprendizajes del propio campo: la necesidad de proponer politicas nacionales,
tal como lo habia sefialado en los ochenta la comision MacBride (Antezana,
2011). A esas alturas, las organizaciones no gubernamentales empezaron a ce-
rrar sus puertas y, como aun no se habia iniciado el proceso de reactivaciéon
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de las desmanteladas ciencias sociales, artes, humanidades y comunicacién en
las universidades del pais, se siguieron fortaleciendo los estudios de recepcion
con fines comerciales.

En 1992 empez6 a operar el sistema de medicion electrénica de sintonia
televisiva (rating) —people meter- que reemplazo el cuadernillo de registro que
antes se utilizaba manualmente. Ademas, los canales de television crearon sus
propios Departamentos de Estudio para “reunir informacion acerca de las ca-
racteristicas de la audiencia para negociarla con los avisadores” (Fuenzalida,
2006, p. 4). De manera paralela, las agencias privadas realizan focus group,
estudios etnograficos, telefonicos, test evaluativos pre y post emision, pulse
line, estudios de rostros televisivos y de imagen corporativa, entre otros, con
fines publicitarios (Munizaga 1997, 1998). Estas fueron las que realizaron el
mayor aporte en materia de conocimientos sobre las audiencias (Dittus, 2008).
Ese mismo aio se cred el Consejo Nacional de Television (CNTV), cuya prin-
cipal tarea es supervisar a la televisiéon y también se creé un Departamento
de Estudios para apoyar esta tarea. Cabe destacar que desde 1993 a la fecha
(cNTV, 2023) el Consejo realizé de manera sistematica una Encuesta Nacional
de Television (ENTV) cada tres anos. Esta cartografia de la audiencia chilena
nos informa ademas sobre la conexion a internet, la relacién con otros medios
(prensa y radio) y la opinién que se tiene sobre los contenidos exhibidos en la
television. Este es el principal estudio sobre audiencias que se realiza de mane-
ra sistematica en el pais y sus resultados son publicos.

A pesar de estos aportes, y a diferencia del resto del continente (Lozano
y Frankenberg, 2008; Observatorio Iberoamericano de la Ficcién Televisiva,
2011-2022), Chile parece haberse quedado atras en el desarrollo de los estudios
sobre recepcion. Esta fue una de las preocupaciones dominantes del campo en
esa década, reconocida por algunos autores (Jacks, 2011) como la etapa de con-
solidacion de éstos en la region. Sélo del 2000 en adelante empezaron a resurgir
en Chile centros de investigaciéon en algunas universidades (Chaparro Vio,
2003), con proyectos financiados por el Fondo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia (FONDECYT) y en television, por el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes (en adelante cNca), aunque “El panorama de la investigacion es diverso,
pero escaso. Estrictamente en el campo de la television, el tema es restringido”
(Villarroel et al., 2011, p. 116). En la primera década del siglo xx1 se registraron
23 investigaciones sobre television, aunque sélo nueve de ellas estuvieron dedica-
das al analisis de recepcion, utilizando metodologias mixtas “alejadas de las
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tradiciones latinoamericanas” (Villarroel et al., 2011, p. 111). En el resto de
América Latina los estudios de recepcion, por su parte, se han caracterizado
por su mayor fragmentacion y dispersién tematica y metodolégica (Heram y
Tarullo, 2023).

A partir de 2009 se adoptd en Chile la norma de television digital japo-
nesa que permite acceder a formatos televisivos adaptados a otras plataformas
moéviles, por lo que la recepcidn ya no es privativa del espacio doméstico (Vi-
llarroel et al., 2011). Esto, ademas de la emergencia de una industria cultural
global, las transformaciones tecnologicas y las posibilidades de acceso que
también han segmentado a los publicos inciden en el desarrollo de productos
audiovisuales y en el perfil y tipo de consumo que realizan los telespectadores,
lo que complejiza atin mas el estudio de audiencias y de recepcidon (Antezana
y Cabalin, 2016).

Aunque los conceptos de recepcidn, audiencias y consumo tienden a
utilizarse de manera laxa en estas investigaciones de medios, Fuenzalida
(2006) intenta distinguir a las audiencias como las personas que interactiian
con medios y mensajes, y a la recepcién como los procesos que estas audiencias
efectiian para ver, interpretar, significar y resignificar los medios y mensajes. Ha-
bra que seguir pensando en estas distinciones y discutirlas a partir de todas las
transformaciones causadas por la informacion, la tecnologia, el mercado y la
publicidad (Orozco, 2000, 2010).

Los publicos y el “ir al cine”

Con un desarrollo paralelo, pero distintivo respecto a los estudios de audien-
cias televisivas, los estudios de publicos de cine han reflejado un “giro critico”
hacia el analisis culturalista, expandiendo los limites mas tradicionales de un
analisis textualista que suele dejar a los espectadores fuera o, bien, prefigurarlos
como un sujeto imaginario universal que se asume como destinatario pasivo
de la obra. Hasta hace unas décadas, a nivel mundial podiamos encontrar sélo
algunos antecedentes aislados de estudios sobre publicos de cine que no se
centraran en el analisis semioldgico, ideoldgico o socioldgico de las obras, co-
rrientes y autores. Los antecedentes de estos estudios pueden encontrarse en el
giro historiografico hacia la economia politica del cine desde los afios ochenta
que aboga por un enfoque riguroso y empirico sobre los contextos tecnoldgicos,
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economicos, sociales y estéticos en los que se producen, distribuyen, exhiben
y consumen las peliculas (Stokes y Maltby, 1999).

A ello se sumaron, en el mismo periodo, una serie de estudios empiricos
sobre publicos de cine, con influencia de la antropologia y los estudios cul-
turales de audiencias televisivas y consumidores de literatura popular. Esta
perspectiva tiene su origen en una serie de debates de la teoria del cine fe-
minista sobre las espectadoras, en un esfuerzo por construir una “audiencia
cinematografica” como categoria social y cultural y no sélo teérica, donde ser
espectador/a se entiende de manera situada, como una relacién o compromi-
so mental y emocional con el texto de la pelicula en un contexto especifico
(Kuhn, 1996). Eso aliment6 una serie de estudios empiricos a pequena escala
sobre publicos, realizados mediante enfoques etnograficos que se basaron en
diversas fuentes orales y escritas, buscando reconstruir memorias sobre la ex-
periencia cinematografica.

A mediados del 2000 se fue consolidando lo que se ha denominado la
“nueva historia del cine” (Kuhn et al., 2017; Maltby et al., 2011), que busca
comprender el fendmeno cinematografico considerando las condiciones
extrafilmicas de su produccion. Las nuevas historias del cine buscan desen-
trafar los modos de distribucion, redes de circulacién y formas de exhibicion
cinematografica, haciendo énfasis en sus contextos de visionado y en las nu-
merosas mediaciones que influyen en la relacion entre realizadores, peliculas y
publicos. Esta nueva mirada sobre el cine ha supuesto la revisién de los objetos
de estudios, las fuentes y las perspectivas con que se ha leido la historia del cine,
con que se observan sus tendencias actuales y con qué se proyectan sus posibles
desarrollos. Desde un enfoque interdisciplinario se busca investigar las salas, los
modos de “ir al cine” (cinemagoing) y la recepcion como practica sociocultural.

Algo que tienen en comun todos estos trabajos, ademas del enfoque contex-
tual, es la inclusién del ptblico como un agente fundamental para comprender
el cine. La investigacion empirica sobre los publicos de cine, que contrasta la
idea de un unico espectador universal, permite problematizar ciertos prejui-
cios y preconcepciones sobre estos publicos, enriqueciendo la discusién no sélo
sobre la recepcion de las obras, sino sobre la misma naturaleza del fenémeno
cinematografico. Este tipo de investigacion, en la linea de otros estudios de
recepcion de medios, busca recoger y analizar la experiencia de los especta-
dores y las espectadoras de cine, considerando su diversidad en términos
de género, generacion, nacién y/o etnicidad que habia estado previamente
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ausente. Se entiende el publico mas que como una totalidad social, como au-
diencias concretas de una exhibicion cinematografica que permite un visionado y
accion comunes. Se habla, pues, de distintos “publicos” formados en relacién con
la circulacién de los textos, imagenes y objetos que produce la mediatizacién de la
cultura (Warner, 2002) y se considera el ser publico como una condicién: “un
modo de existencia de los sujetos” (Mata, 2001, p. 187) en sociedad.

Hasta muy recientemente este tipo de perspectiva se habia desarrollado
de manera predominante en Estados Unidos y Europa. Si bien en América La-
tina existe una tradicion de estudios sobre economia politica del cine (Getino,
2011) y consumos culturales (Martin-Barbero, 1998; Garcia Canclini, 1994,
1999; Sunkel, 1999), en la actualidad se estudian a profundidad los publicos
especificos de la region (es decir, los publicos de cine como empiricamente
situados), destacandose los estudios historicos de cine (historias de las salas y
la cinefilia local, entre otros) y los estudios de caso especificos sobre publicos
cinematograficos contemporaneos.

Los estudios de publicos de cine en América Latina se han desarrollado
principalmente en Argentina, México y Brasil, y en menor medida en Uruguay,
Colombia, Chile y otros paises de industrias cinematograficas mas pequenas.
En el ambito histérico latinoamericano destacan aquellos trabajos influidos
por la ya mencionada “nueva historia del cine” de tradicién anglosajona (Lo-
zano et al., 2016; Sasiain ef al., 2021; Gil Marifo et al., 2021; Bolanos y Gatica,
2020), aunque también podemos encontrar investigaciones de tradicién his-
torica latinoamericana que han dialogado con las corrientes internacionales,
considerando al publico como sujeto central de la investigacion (Amieva,
2022, 2023; Kriger, 2018; Kelly-Hopfenblatt y Sasiain, 2018; Rosas Mantecén,
2015, 2017; Hinojosa-Cdrdova, 2016).

En el caso de Chile, hasta los anos 2000 los estudios de cine no habian pres-
tado mayor atencion a los espectadores, pues se privilegiaba el analisis textual
por sobre el contextual. La relacion entre los espacios de exhibicion y mediacion
con la realizacion cinematografica ha tendido a abordarse en términos muy ge-
nerales y so6lo los estudios historiograficos mads recientes ofrecen mayor detalle
sobre la formacidn de la cultura cinematografica, el “ir al cine” y las institu-
ciones mediadoras de publicos (Iturriaga, 2015; Santa Cruz, 2022; Gatica,
2023). Este giro se encuentra asociado a la emergencia de un ambito inter-
disciplinar de “estudios de cine” en Chile que se ha ido distinguiendo de las
tradiciones de los estudios mediaticos, literarios y artisticos, donde se hallaban
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situados hasta la primera década del afio 2000. La creaciéon de nuevas escue-
las de cine en el pais, asi como la expansion y relativa internacionalizacion
del campo cinematografico nacional, han favorecido la especializacion de la
investigacion en cine (Parada, 2011), permitiendo su profundizacién sobre el
rol de las escuelas de cine y la academia, revistas y critica de cine, la censura,
la exhibicion y las salas, y la formacion de espectadores especializados (Santa
Cruz, 2004; Salinas y Stange, 2013; Bongers et al., 2011; Gatica, 2015; Iturria-
ga 2015; Escobar y Bossay, 2019; Iturriaga y Torres-Cortés 2020; Iturriaga y
Donoso, 2021; Peirano, 2020; Peirano y Bossay, 2023; Peirano et al., 2023).
En la investigacion historiografica reciente el concepto de “publico” emerge
como un agente cultural relevante para la comprension de lo cinematografico,
centrandose en la comprension de la experiencia activa de “ser publico” en
espacios colectivos como las salas de cine y atendiendo a sus transformaciones
durante el siglo xx.

En el ambito contemporaneo, por otra parte, podemos encontrar diversos
intentos para mapear los publicos de cine en América Latina, influidos por la
sociologia de los medios y la cultura y que estan en didlogo con la tradiciéon de
estudios de audiencias a las que nos referimos anteriormente. En el andlisis
de los publicos contemporaneos predomina la investigacién asociada al con-
sumo cultural (Radakovich, 2019; Wortman, 2009; Moguillansky, 2017, 2020;
Dos Santos Carvalho, 2017). En Chile, por ejemplo, se han estudiado publicos
especializados en una reflexion sobre la cinefilia (Lattanzi, 2016) y los publi-
cos de festivales de cine (Palma et al., 2014; Daza, 2018; Peirano, 2020, 2021;
Peirano y Ramirez, 2023).

Destaca el trabajo seminal de Ana Rosas Mantecén y Leandro Gonzalez
en su libro Cines latinoamericanos en circulacion: en busca del piiblico perdi-
do (2020), que compila una serie de trabajos sobre los publicos de cine en
América Latina. Los textos se refieren a los publicos contemporaneos de cines
latinoamericanos y, especificamente, a publicos de cine argentino, mexicano,
colombiano, chileno, brasilefio y uruguayo, tanto en el circuito de cine comer-
cial como en espacios alternativos, en la television o en las plataformas digitales.
Aqui, el problema esquivo de los “publicos” de la industria cinematografica lati-
noamericana es el eje de atencion, considerando una relativa disociacion entre
produccién y consumo cinematografico en la region, donde los cines locales
rara vez logran posicionarse con ventaja en sus propios mercados.
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Ademas, se han materializado algunas reflexiones de politica publica,
consultorias y/o licitaciones a organismos publicos y privados. En paises como
México, Colombia y Chile existen diversas iniciativas de investigacién no aca-
démica que sistematizan datos de la exhibicion cinematografica, que abarcan
tanto salas de cine comerciales como salas independientes y festivales de cine.
En Chile, por ejemplo, entre 2008 y 2024 la Cdmara de Exhibidores Multisalas
de Chile A.G. (caAEM)* ha publicado informes anuales con las estadisticas de
exhibicién en salas de cine comerciales en el pais, los cuales incluyen secciones
dedicadas a las cifras del cine chileno y propuestas para promover el aumento de
las audiencias nacionales. Con el propdsito de conocer en mayor profundidad
a las audiencias, el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (en
adelante MINCAP) comisiond el estudio “Analisis del cine en Chile y sus au-
diencias’, el cual incluye cifras de asistencia a salas de cine y visionado online
a través de la plataforma Onda Media. Ambos estudios utilizan los conceptos
“asistencias” y “audiencias” respectivamente, refiriéndose a la cantidad de en-
tradas vendidas (CAEMN, 2024; MINCAP, 2019, 2020).

Tal como sucede en otros paises latinoamericanos —Brasil, Argentina o
México-, las salas de cine independientes y los festivales han realizado estu-
dios de sus publicos de manera particular, principalmente a través del conteo
de asistencia y la caracterizacion sociodemografica de sus publicos. Los re-
sultados no suelen estar disponibles para investigadores externos, sino que se
destinan a la gestion interna de la institucion. El aumento de estos estudios
en los ultimos afnos se puede atribuir a un cambio en las politicas culturales
Y, en el caso chileno, a los lineamientos de los fondos concursables que finan-
cian estas iniciativas, los que incorporan entre sus requisitos la caracterizacién
de publicos basada en segmentos sociodemograficos y el disefio de una es-
trategia de mediacion que abarca especificamente a cada segmento (MINCAP,
2021a). De esta manera, el campo cultural encuentra incentivos econdmicos
para incorporar los lineamientos emanados de la institucionalidad cultural
que promueve el uso del paradigma de “desarrollo de publicos”

En todos estos ambitos el emergente concepto de “publico” enfatiza la
particularidad y agencia de los espectadores, evitando asociarlos con la idea de
meros “receptores” de productos culturales. Se hace hincapié en su incidencia en

2 En su ultima version de 2024 las salas de cine miembros de la CAEM correspondian a las cadenas Cinépo-
lis, Cinemark, Cineplanet, CineStar y Muvix Cinemds.
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el espacio publico, focalizandose en los espacios de consumo colectivo en con-
textos urbanos, tanto masivos como “alternativos’, buscando romper modelos
verticales para la comprension del “ser audiencia”. Esto ha implicado evitar el
concepto de “espectador”, heredero de una tradicion de consumo de medios
masivos de la que los investigadores intentan desmarcarse.

El concepto de “piblicos” de consumidores a agentes de politicas
culturales

En la tltima década se han producido cambios significativos en las logicas de
acceso a la oferta artistica y cultural en América Latina (Wortman y Radako-
vich, 2019). Las tecnologias digitales y, en especial, las plataformas de strea-
ming han modificado las practicas de consumo y participacion cultural que la
sociedad forjo durante décadas y ha exigido pensar el problema desde nuevas
perspectivas (Wortman, 2020). No hay duda de que el surgimiento de aplica-
ciones como Spotify, YouTube y Netflix, entre otras, genero un giro radical en
la forma de produccion, circulacion y recepcion cultural (Gayo et al., 2021).
En las dos primeras décadas del siglo xx1 se han experimentado cambios en
los habitos de consumo y acceso a espacios culturales tradicionales como los
museos, bibliotecas, teatros y salas de espectaculos. Segtn los estudios dispo-
nibles, se ha producido un retroceso en los consumos culturales histéricos y
un aumento de la oferta cultural via dispositivos moéviles ofrecidos por las in-
dustrias del entretenimiento (Peters et al., 2022). Este escenario se aceleré durante
la pandemia, aunque se advierte un retorno lento, pero significativo a espacios
culturales publicos como museos, cines y teatros (Cardoso y Reyes, 2024).

Este fendmeno no ha pasado desapercibido para la sociologia del consu-
mo cultural y, tltimamente, para las politicas publicas en cultura en América
Latina. Desde comienzos de esta década se inici6 un debate tanto académico
como desde la institucionalidad cultural sobre los ptiblicos culturales y su rol
en la sociedad (Urraco y Maccari, 2019). La interrogante era, en especifico, so-
bre cdmo el Estado distribuia sus recursos en el financiamiento de produccién
artistica y cultural sin considerar los “beneficiarios” de esas obras. En otros
términos, el mayor cuestionamiento se enfoco en el impacto social del finan-
ciamiento cultural y su futuro.
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El debate se intensificé conceptualmente en los ultimos afios, en espe-
cial al avanzar desde la nocién de “consumidores culturales” al de “publicos”,
no sin antes discutir conceptos como “audiencia’, “espectadores” y “visitan-
tes” (Pinochet y Giiell, 2018). A esta discusion, ademas, se sumo con fuerza
el problema de la “participacién cultural” que, en términos generales, logra
complejizar el asunto al sumarle dimensiones de desigualdad, género y terri-
torio (Peters, 2018). En el contexto latinoamericano las energias en materia de
politicas culturales han avanzado en dos caminos: por un lado, se ha descar-
tado el término consumidores culturales por su caracter pasivo y centrado en
términos economicistas, y, por otro, se ha dado énfasis en la “formacién” de
publicos como preocupacion de Estado, en el sentido que, a causa de su aleja-
miento de espacios culturales tradicionales, se deben generar estrategias para
estudiarlos y desarrollar planes y programas especificos para su retorno a ellos.

El desafio de las politicas culturales, en tanto, ha sido situar el problema
de los publicos como una preocupacion del Estado, pues son considerados
como agentes fundamentales para reforzar la esfera publica de la sociedad
(Peters, 2020). Los espacios culturales son comprendidos como esferas delibe-
rativas donde los conflictos, debates y discusiones culturales pueden llevarse a
cabo en un contexto libre de prejuicios y desequilibrios simbélicos histdricos,
tales como género, territorio, etnia y clase social. Bajo este principio, para las
politicas publicas la nocién de “publicos” ha servido como un leit motiv para
defender los derechos culturales de las ciudadanas y los ciudadanos, asi como
el ecosistema cultural propio de cada pais. Este concepto de publicos busca di-
ferenciarlos de aquel de “consumidores’, asociado a la idea de “audiencias sin
una agencia critica”. En tanto los publicos culturales han migrado hacia tipos
de ofertas culturales administradas por la industria privada del entretenimien-
to —~despojando toda condicion de “ciudadano cultural” y reforzando la figura
de “cliente” o consumidor-, los publicos se han transformado en un foco de
atencion prioritario para las politicas publicas culturales, en tanto comunida-
des en disputa con las industrias del entretenimiento y los medios masivos.
Bajo este esquema, la institucionalidad cultural en América Latina ha querido, en
los ultimos afos, reforzar la figura de los ptiblicos como un reconocimiento a su
contribucioén a lo puiblico: es decir, a la esfera compartida y discutida en igualdad
de condiciones y no como un espacio de privilegios segtin ingreso o clase social (y
que es la gran estrategia publicitaria de las empresas del entretenimiento).

151



LOS ESTUDIOS DE AUDIENCIAS. UNA NARRATIVA A PARTIR DE AMERICA LATINA

En los tltimos afos la nocidén de publicos culturales se ha inscrito for-
malmente en la institucionalidad cultural latinoamericana. En Argentina, por
ejemplo, se creo el Programa de Formacién en Gestion Cultural Publica, don-
de las nociones de “publicos y comunidades culturales” se forjaron como ejes
estratégicos del Ministerio de Cultura. Bajo ese propdsito, este programa se
planted el desafio de vincular e implicar a los publicos de manera sostenida
con las propuestas artisticas y la realizacion de actividades, ya que ello ayuda
a garantizar el derecho a la cultura, en tanto derecho humano, asegurando el
acceso equitativo de la ciudadania a los bienes y servicios culturales del eco-
sistema cultural argentino. Algo similar ha ocurrido en Peru. El afio 2021 el
Ministerio de Cultura del pais andino publicé el documento Plan de Desarro-
llo de Publicos de los Elencos Nacionales del Perii al 2022, donde se enfatiza que
el desarrollo de publicos no sélo es un enfoque emergente en la gestion cul-
tural dirigido a poner al publico en el centro de las organizaciones culturales,
sino que también contribuye en la lucha contra las inequidades que restringen
la participacién de los ciudadanos en la vida cultural.

En la misma linea, en Chile se disei6 el Plan Nacional de Desarrollo de Pui-
blicos y Formacion de Publicos 2021-2024 del MmiNcaP (2021b), con el fin de contar
con una estrategia articulada para generar acciones a nivel de los espacios cul-
turales para convocar a los esquivos publicos culturales. Por ejemplo, el fondo
concursable Linea de Formacién de Publicos para el Audiovisual financia
proyectos que, por una parte, apoyan a la formacién de publico en grandes
salas de cine con programacién constante o periddica y, por otra, proyectos
presentados por salas de cine arte y/o centros culturales para la creacién y
articulacion de redes de cineclubes escolares, entendidos como espacios de
visionado, valoracién y apreciacion critica de obras audiovisuales, en estable-
cimientos educacionales de ensefianza bdsica y media. En su conjunto, este
fondo busca apoyar la necesidad de formar y desarrollar nuevos publicos cul-
turales para el audiovisual en un contexto de alta complejidad y competencia
de plataformas de entretenimiento. La apuesta detras de estos esfuerzos ins-
titucionales estd en permitir la sostenibilidad econémica del ecosistema del
audiovisual nacional en miras a sus desafios futuros, pero sin apelar a las ideas
de “consumidores”

Considerando la necesidad de formar nuevos publicos culturales en América
Latina, en el afo 2022 se cre6 ademas la Red de Profesionales para el Desarro-
llo de Publicos de Latinoamérica, cuyo objetivo es compartir experiencias,
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debates, dudas e investigaciones relacionadas al desarrollo de publicos desde
una perspectiva situada. En suma, la apuesta regional ha sido pensar a las co-
munidades, territorios y asistentes a los espacios publicos culturales no como
“consumidores”, sino como agentes de derecho vy, por ende, con la capacidad
para convertirse en comunidades que se sientan parte tanto de la programa-
cion cultural como habitantes de los espacios culturales.

Conclusiones

En este capitulo hemos visto como los conceptos de audiencias y de publicos
del audiovisual han ido mutando desde el interés privado hacia la discusion
gubernamental, yuxtaponiéndose en el estudio de la recepcién de productos
audiovisuales en América Latina, y en Chile en particular. Respondiendo a
las condiciones geopoliticas y a las dindmicas propias de cada pais, la inves-
tigacion sobre la recepcion de productos audiovisuales se ha articulado con
las perspectivas tedricas propias del continente, asi como de aquellas que dia-
logan con tradiciones externas, principalmente europeas y norteamericanas,
buscando comprender de manera situada los procesos globales del desarrollo
de los medios audiovisuales.

Desde distintas tradiciones disciplinarias, los conceptos de “receptores’,
“audiencias” y “publicos” han enfatizado distintos aspectos de la relacién entre
las y los espectadores y la produccidn televisiva, cinematografica y medial que
dan cuenta de la complejidad del fenémeno del consumo audiovisual. El con-
cepto de “audiencias” se ha desarrollado en funcién de la relaciéon mds o menos
activa de los receptores con los medios de comunicacién masiva, enfatizando
la dimension mercantil de los bienes audiovisuales, o bien el potencial simbo-
lico-politico del consumo masivo, articulado con el debate social. El concepto
de “publicos”, en cambio, se ha afiliado con el de la participacion activa de los
espectadores y visitantes en espacios colectivos, articulado con el debate sobre
la pertinencia del arte y la cultura en la esfera social. Ambos conceptos apelan,
por tanto, no solo a distintos tipos de consumidores, sino a distintos modos de
consumo que evidencian, ademas, una dualidad inherente a la naturaleza de los
medios audiovisuales, esto es, su doble dimension de arte e industria.

A pesar de estas diferencias, los resultados de las investigaciones mu-
chas veces se superponen, en tanto la experiencia del consumo audiovisual
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es —especialmente hoy en dia— multidimensional y multisituada. La falta de
puentes entre las distintas disciplinas y la creencia de que los distintos tipos
de consumo cultural y medidtico se realizan en esferas separadas implica, sin
embargo, que los resultados de las investigaciones no son compartidas, leidas
ni estudiadas por todos quienes trabajan en estas dreas. Desde las distintas
disciplinas, ademas, muchas veces los conceptos se han utilizado imprecisa o
indistintamente, reforzando el relativo aislamiento en que se producen las in-
vestigaciones en distintos ambitos.

Este problema impacta los analisis de publicos culturales llevados a cabo
por la institucionalidad que, siguiendo el modelo de los estudios de audien-
cias, se han concentrado principalmente en cuantificar los tickets vendidos o
sistematizar las cifras de visionados en diferentes espacios, sin aproximarse a
comprender el fendmeno en las multiples dimensiones del ser publico de cine
y/o cultural. La reflexividad llevada a cabo se concentra en exponer “buenas
practicas” de desarrollo de publicos o en demostrar casos exitosos especifi-
cos, pero no en aproximarse a las légicas de comportamiento, consumo y/o
practicas culturales contemporaneas de las nuevas generaciones tanto a ni-
vel mediatico como en espacios tradicionales. Los desafios en el analisis y la
comprensiéon del fenémeno requieren conjugar las diversas esferas en juego
y comprender los publicos en todas sus dimensiones, como consumidores,
audiencias masivas, agentes culturales y objetos de politica publica. Es en esta
complejidad donde se conjugan los analisis futuros sobre las l6gicas de acceso
al audiovisual.

El didlogo interdisciplinario y el analisis conjunto de los resultados
permitirian profundizar nuestras concepciones de la recepcién audiovisual.
Creemos que la agenda futura en el campo de los estudios de publicos y au-
diencias en América Latina tiene como desafio la integracion de las tradiciones
tedricas, la precision conceptual y la comprension de los espectadores como
agentes activos en todas sus dimensiones (como consumidores, espectadores
y ciudadanos). Esto posibilitaria la construcciéon de politicas publicas mas
claras y consistentes con la realidad del consumo y el grado de participacion
cultural de cada pais. De la misma manera, integrar estudios histdricos y con-
temporaneos, asi como investigaciones académicas y no académicas, enriqueceria
la comprension de este fendmeno en su pasado, presente y futuro, asi como la
incidencia de la investigacion sobre audiencias y publicos en América Latina.
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