L

UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGUasCaLIeENTES

libreriavirtual.uaa.mx

St libros “
DIFUSION Y
uincuLacion uaa

EDITORIAL UNIUERSIDAD auToNOMa
DE AGUASCALIENTES

Este apartado forma parte del libro:

Los estudios de audiencias
Una narrativa a partir de América Latina

Maria Rebeca Padilla de la Torre
(Coordinadora general)

David Gonzalez Hernandez
Yamila Heram

Beatriz Inzunza Acedo
(Cocoordinadores)

Numero de edicion: Primera edicidon electrdénica

Editorial(es):
e Universidad Auténoma de Aguascalientes

Pais: México

Ano: 2026

Paginas: 592 pp.
Formato: PDF
ISBN:978-968-9752-11-0

DOI:
https://doi.org/10.33064/UAA/978-968-9752-11-0

Licencia CC:

@00

Disponible en:
https://libros.uaa.mx/uaa/catalog/book/376



https://doi.org/10.33064/UAA/978-968-9752-11-0
https://libros.uaa.mx/uaa/catalog/book/376
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Capitulo 8

Estudios sobre audiencias
en escenarios digitales en América
Latina. Revision de literatura

Adriana Rodriguez Sdnchez
Amaranta Alfaro Muirhead
Karla Ramos Amaya

Introduccion

Desde la década de los ochenta América Latina inicié la conso-
lidacién de los estudios de recepcidn y audiencias (Jacks, 2011),
que se han fundamentado en la propuesta de las mediaciones
de Jesus Martin-Barbero, las multimediaciones de Guiller-
mo Orozco Goémez, los frentes culturales de Jorge Gonzalez y
la perspectiva de consumo cultural de Néstor Garcia Canclini

(Jacks y Orozco, 2015).

A partir de esa década se ha configurado lo que Repoll
(2010) denomina estudios culturales de audiencias latinoame-
ricanas. A su vez, se ha privilegiado el analisis de las practicas
de recepcion desde una dimension cultural, se han examinado
géneros como las telenovelas y su relacion con la cotidianidad,
los procesos identitarios y las dindmicas socioculturales (Cogo,
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2009). Ademas, se ha avanzado en la realizacién de investigaciones empiri-
cas con metodologias cualitativas y se han elaborado enfoques surgidos en el
entrecruce de la comunicacién y la educacion, como la recepcion critica y la
educacion para los medios.

Revisiones latinoamericanas recientes sobre el tema, como la de Heram
y Tarullo (2023)', muestran que algunos rasgos de la investigacion sobre esta
materia persisten en el tiempo, como la dispersion tedrica y metodolédgica y la
investigacion micro o de casos.

Tomando estas revisiones como punto de partida, este trabajo pretende
describir tendencias de la investigacién en América Latina sobre audiencias
en contextos digitales, identificar sus tematicas, poblaciones y abordajes teo-
rico-metodolodgicos, aportando asi a la construccién de metainvestigaciones
sobre la cuestion (Fuentes Navarro, 2019). Se concentra en lo digital por la
transformacion que ha sufrido el ecosistema mediatico luego de la irrupcion
del internet y las redes sociodigitales. Este ecosistema se caracteriza por la co-
existencia en tension de medios tradicionales y tecnologias de comunicacion
que propician la convergencia, la interactividad y la creacién de contenido
(Jenkins, 2006; Jenkins, Ford y Green, 2015), asi como la intrusion y las expe-
riencias hiperconectadas (Ytre-Arne y Das, 2018).

Se reconoce que la nocion de audiencia es relacional,” porque implica la
relacién de textos y contextos,” que su pertinencia esta siendo debatida en el
marco de los cambios del ecosistema mediatico* y que es posible asumirla como
objeto de estudio considerando la centralidad de las practicas mediaticas.

De acuerdo con Livingstone (2013), las audiencias pueden entenderse
como colectividades que se traslapan con otras colectividades, las cuales tienen
al mismo tiempo condiciones individuales y socioculturales y son anticipa-
das y reguladas por el sistema sociotécnico. Estas colectividades hacen parte
de circuitos culturales® conformados por produccidn, texto, instituciones,

1 Se puede ver también el capitulo “Estudios sobre las audiencias: entre la heterogeneidad conceptual, la
hibridez tedrica y la falta de especificidad” de este libro.

2 Asi se plantea en el capitulo “La audiencia como objeto de estudio. Problematizacion y actualizacion” de
esta misma obra.

3 La nocién de audiencia como objeto de estudio relacional se retoma de Nightingale (1999).
Livingstone (2004) plante6 desde hace dos décadas una pregunta que ha acompanado estos debates: qué
hace un investigador de audiencias en el contexto de internet.

5 Livingstone (2013) retoma la idea del circuito de la cultura de Johnson (1986).
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representacion, gobernanza, interpretacion e identidad, componentes que se
encuentran interconectados e interrelacionados entre si. En estos circuitos, las au-
diencias participan en las luchas por la significacion en condiciones asimétricas a
través de sus practicas interpretativas y desde sus posiciones en la estructura so-
cial, las cuales se ponen en juego y se yuxtaponen con su condicién de audiencia.

En términos metodoldgicos, el corpus para el analisis esta constituido por
cincuenta articulos que contienen resultados de investigacion® publicados en
siete revistas del area de comunicacion, ubicadas en el cuartil uno (Q1), segin
scimago Journal Report (SJR). Esta decision obedeci6 a la visibilidad y al impac-
to de las revistas de este cuartil (Orbay et al., 2020); no obstante, se reconoce que
estos aspectos pueden variar por disciplina o campo de conocimiento e incluso
generar sesgos (Miranda y Garcia-Carpintero, 2019). Las revistas examinadas
fueron las siguientes: Comunicar, Review of Communication Research, Media
and Communication, Profesional de la Informacion, Revista Latina de Comuni-
cacion Social, Communication and Society y Revista de Comunicacion.

Los articulos se seleccionaron teniendo en cuenta los siguientes criterios:
1) Temporalidad: publicados entre enero de 2018 y enero de 2024; 2) Tematica:
enfocados en el estudio de audiencias en escenarios digitales, y 3) Contexto:
centrados en la investigacion de casos latinoamericanos. La Tabla 1 presenta
el numero de articulos por cada revista examinada.

Tabla 1. Listado de revistas y cantidad de articulos de revision sistematica de literatura

Comunicar 1,147 56 Espana 4 8%
Review of Communication Research 1,051 11 Espafia 0 0%
Media and Communication 0,983 38 Portugal 6 12%
Profesional de la Informacion 0,967 45 Espania 14 28%
Revista Latina de Comunicacién Social 0,756 29 Espana 4 8%
Communication and Society 0,59 25 Espafa 10 20%
Revista de Comunicacion 0,585 13 Peru 12 24%

Fuente: Elaboracion propia.

6 Ellistado completo de los articulos examinados se consigna al final del capitulo.
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Se utilizo la técnica de analisis de contenido, considerando dos categorias:
caracteristicas sociodemograficas de autores (género, nivel de escolaridad,
pais de procedencia e institucion) y caracteristicas de los estudios (tematicas,
poblacién, plataformas o redes sociodigitales, enfoque teérico y disefio meto-
dolégico). La primera categoria permite examinar asimetrias en la produccion
cientifica en términos de género y circuitos académicos (Torrado-Morales et
al., 2025; Pradier et al., 2025) y la segunda, identificar tendencias de la inves-
tigacion sobre este tema. Las dimensiones y categorias de analisis se formulan
a partir de revisiones previas (Heram y Tarullo, 2023; Matassi y Boczkowski,
2020) y se consignan en la Tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones y categorias de andlisis

Dimensién Categoria
Caracteristicas sociodemograficas de los autores
Ntmero y nivel de autoria Primero, segundo y tercer autor
Género Femenino, masculino, otro
Nivel educativo Pregrado o licenciatura, especializacion, maestria, doctorado
Nacionalidad Pais de origen del autor(a)
Institucién Centro, organizacioén o universidad de afiliacién

Caracteristicas del estudio
Interaccion, participacion, desinformacion, medios periodisticos,

Temas
usos y otros
Audiencias como grupo social
Criterios sociodemograficos: edad, sexo, nivel educativo, proceden-
cia, ingresos, estado civil y ocupacién
Audiencias Rol: productores de contenido, curadores de contenido y comuni-

dad de fans
Tipo de contenido o red sociodigital empleada

Audiencias textuales

Plataformas de medios de comunicacion digitales

Plataformas y redes sociodigitales Plataformas de streaming
Facebook, X (Twitter), Instagram, TikTok, YouTube y WhatsApp
Perspectivas latinoamericanas (mediaciones, multimediaciones,
frente culturales y consumos culturales)

Perspectivas clasicas y socioldgicas: estudios de efectos, usos y grati-

Enfoques tedricos-conceptuales  ficaciones, ecologia de medios, difusién de innovaciones, entre otras.
Conceptos o nociones asociadas al estudio de lo digital: participa-
cion, interaccion, engagement, alfabetizacion medidtica, informa-
cional, digital o transmedia y uso
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Dimensién Categoria
Cualitativa, cuantitativa y mixta
Técnicas: entrevista en profundidad, entrevistas semiestructuradas,
Metodologias observacion digital no participante, analisis de contenido cualita-
tivo, grupos focales, encuesta, analisis de datos y métricas, analisis
volumétrico y analisis de contenido cuantitativo

Fuente: Elaboracién propia.

La revision de los articulos se realizo de manera paralela por las autoras
de este capitulo. Se elaboré una base de datos organizada por las categorias se-
leccionadas y se establecio la frecuencia para cada una, y con esta informacion
se procedi6 a realizar el analisis.

Resultados
Brechas persistentes

Los datos sociodemograficos de los autores muestran que las mujeres represen-
tan los porcentajes mds altos en la primera, segunda y tercera autoria con 54%,
55% y 75%, respectivamente. El 88% de los primeros autores cuenta con titulo
de doctorado, asi como 90% de los segundos y 67.8% de los terceros. Segtn la
nacionalidad, predominan los espafoles como primeros, segundos y terceros
autores, con 48%, 45% y 46.4%. Con menor proporcion, sobresale la participa-
cion de autores mexicanos con 16%, 25% y 14% y la de los chilenos con 14%,
15% y 7%, por orden de autoria. Con porcentajes muy bajos, se ubican autores
de Colombia, Ecuador y Brasil.

La baja representacion de América Latina en la investigacion cientifica
internacional podria estar vinculada a condiciones socioecondmicas adversas,
las cuales restringen el acceso a recursos, la estabilidad financiera y la visibili-
dad global de sus comunidades académicas. En esta linea, Burga y Tello (2024)
coinciden en que la escasa inversion impide que los paises latinoamericanos
desarrollen plenamente sus capacidades investigadoras, lo que se traduce en
una escasa representacion internacional.
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Tematicas

Los estudios abordan diversas temadticas, las mds recurrentes son: interaccion
(24%, n=12), participacion politica (16%, n=8), desinformacion (12%, n=6),
medios periodisticos (10%, n=>5) y usos (10%, n=>5). En menor proporcion, se
identificaron tematicas como publicidad, mediacién parental e identidad di-
gital. Esta clasificacion no es excluyente, ya que algunas tematicas se traslapan
entre si, como se consigna a continuacion.

Interaccion en internet y redes sociodigitales

La interaccién tiende a examinarse como presencia y actividad de la audien-
cia frente a los contenidos digitales o como un intercambio comunicativo que
se expresa en clics: reacciones, likes o comentarios. Partiendo de lo anterior, se
analiza la gestidn de las interacciones en las redes sociodigitales de organiza-
ciones empresariales o de salud (#10, #11, #8)” y su relacion con la visibilidad
y la reputacion. Para ello, se examinan los intercambios entre influenciadores
o creadores de contenidos en Instagram y sus seguidores (#7, #26, #27) para
explorar transformaciones de formatos e inclusion. Y también se analizan las
interacciones con contenidos politicos en contextos de debate presidencial
(#48) y campanas electorales (#22), asi como con publicidad (#20) y productos
narrativos colaborativos como el fanfiction (#24). Esta tematica se inscribe en
debates globales del campo de la comunicacion acerca de la transformacion de
los vinculos entre medios, plataformas y usuarios y de las implicaciones de la
interaccién mediada por plataformas, entendida no sélo como intercambio de
senales visibles y medibles (Bruns, 2016; Sang et al., 2020).

En tanto, otros trabajos exploran cémo las dindmicas de interaccion se ma-
nifiestan en comunidades especificas como los grupos familiares de WhatsApp
(#9), audiencias juveniles frente a contenidos de desinformacién (#23) y en pro-
cesos de fact-checking (#36). Esta linea de trabajo se relaciona con estudios que
sefalan que las posibilidades de las plataformas —desde las interfaces de pro-
gramacion de aplicaciones (Burgess et al., 2016) hasta las funcionalidades de
hipermediacién (Oliveira et al., 2023)- estructuran las interacciones al mol-
dear el comportamiento de los usuarios y mediar en la circulacion de contenidos.

7 Los niimeros corresponden al listado que conforma el corpus presentado al final del capitulo.
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Participacion politica en escenarios digitales

Estos estudios exploran la relacion entre consumo de medios digitales y for-
mas de participacion politica, sobre todo de jévenes y universitarios (#4, #16;
#28; #32), pues plantean la discusion acerca de las especificidades de la parti-
cipacion politica en linea y fuera de linea y tienden a concebirla en un sentido
amplio como acciones y actitudes de los ciudadanos para influir en la politica.

Asimismo, se enfocan en las transformaciones, continuidades y tensiones
que emergen en los escenarios digitales en relacion con la esfera publica y la
ciudadania activa. Algunos de estos trabajos se concentran en momentos de alta
densidad politica como lo son las campaias electorales o coyunturas de protes-
ta (#49), mostrando como las redes sociodigitales intervienen en procesos de
movilizacion, polarizacidn o resignificacion del espacio politico. En conjunto,
estos enfoques permiten comprender como se reconfiguran las practicas de
participacién en entornos mediados por plataformas y algoritmos, lo que hace
eco con otras investigaciones del drea a nivel internacional (Banaji y Moreno-
Almeida, 2021; Wahyuningroem et al., 2022).

El problema de la desinformacion

La desinformacién es un término complejo y polisémico. Una manera de defi-
nirla es como informacion falsa o engafiosa creada y difundida con intencién
de generar dafio o conseguir ventaja econdémica o politica. Algunos trabajos
analizan la circulacién de contenido falso en contextos electorales, como ocu-
rre con la desinformacidén compartida en grupos familiares de WhatsApp du-
rante las elecciones en Brasil (#9). Otros articulos se centran en las practicas
de las audiencias para identificar, interactuar, difundir, interpretar o evitar la
informacion falsa sobre salud o politica, explorando factores como la alfabeti-
zacion digital (#18; #47), las motivaciones subjetivas y sociales para compartir
contenido falso (#23; #37) y las percepciones juveniles sobre la veracidad de
las noticias (#45). Estos estudios aportan una visién integral que conecta el
problema de la desinformacién con dimensiones como la confianza, el apren-
dizaje medidtico, la emocionalidad y los circuitos sociales en los que se difun-
de informacion (Melchior y Oliveira, 2023). Investigaciones en este ambito
son esenciales para entender los mecanismos detras de la propagacion de la
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desinformacion y para desarrollar estrategias que promuevan una mayor alfa-
betizacion mediatica y digital (Wardle y Derakhshan, 2017).

Medios periodisticos

Estas investigaciones examinan las transformaciones que atraviesan los me-
dios de comunicacion en el entorno digital y las implicaciones que estas tienen
para sus audiencias. Algunos estudios analizan los cambios estructurales y de
consumo en medios informativos digitales, abordando fenémenos como el
interés segmentado por las noticias segtin variables sociodemograficas (#29) y
los factores que influyen en la fidelizacion de audiencias (#15). Otros trabajos
se concentran en las actitudes criticas hacia los medios, en contextos de infode-
mia y crisis sanitaria (#47), asi como en escenarios de alta densidad politica don-
de convergen television y redes sociales (#48). También se identifican estudios
que analizan el rol de los medios en contextos de conflictividad y polariza-
cidn, revelando tensiones en torno a su legitimidad y autoridad informativa
(#5). Estos enfoques permiten comprender como, en el marco del “mercado de
atencion” propuesto por Webster (2014), los medios buscan adaptar su oferta
a un ecosistema comunicacional fragmentado y competitivo, mientras que las
audiencias negocian su relacion con ellos en un entorno caracterizado por la
sobreabundancia informativa y la desconfianza. Esta linea de analisis dialoga
con estudios previos sobre la fragmentacion de audiencias y la multiplicacion
de opciones mediaticas (Webster y Ksiazek, 2012), aportando una mirada si-
tuada desde el contexto latinoamericano.

Usos

Se examinan los diferentes usos que actores profesionales hacen de los medios
y plataformas digitales, incluyendo a periodistas (#35, #42), fact-checkers (#36) y
figuras politicas (#30). Estos estudios analizan no sdlo la frecuencia o volumen
de uso, sino también las estrategias comunicativas, los marcos narrativos, los
estilos discursivos y los modos de interaccion con las audiencias. En el caso
de los periodistas, se exploran dimensiones como la identidad digital, el cruce
entre rol informativo y expresividad personal (#35), asi como su emergencia
como influencers politicos en contextos de polarizacidn (#42). Los estudios so-
bre fact-checkers abordan sus practicas de verificacidn, visibilidad y pedagogia
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informativa (#36), mientras que en el ambito politico se documenta un uso
asimétrico y estratégico de plataformas como Twitter (ahora X) por parte de
parlamentarios latinoamericanos (#30). Estos trabajos permiten comprender
como el uso profesional de redes sociodigitales reconfigura las relaciones entre
poder, visibilidad y legitimidad en el ecosistema mediatico contemporaneo.

Redes sociodigitales y plataformas

Enlos estudios prevalece el analisis de redes sociales en general (27%, n=13) y,
por orden de importancia, el de Twitter/X (29%, n=14), Instagram (18%, n=9),
Facebook (12%, n=6), YouTube (8%, n=4) y TikTok (2%, n=1); es relevante
mencionar que esta ultima red registra un crecimiento notable de usuarios en
los ultimos afios en contenidos de corta duracién (Newman et al., 2025).

Estos resultados coinciden con un estudio similar previo sobre co-
municacién digital después de la pandemia, el cual sefiala que 40% de los
articulos examind datos provenientes de o sobre redes como YouTube,
Twitter/X, Instagram, Facebook y TikTok, siendo Twitter/X la mas analizada
(Taboada-Villamarin y Torres-Albero, 2024).

Por otra parte, se destaca el estudio de plataformas de periodismo digital
(8%, n=4) y noticias en linea (6%, n=3), acorde con tendencias globales que
muestran el transito de los medios informativos a formatos digitales (Newman
et al., 2025). En menor proporcion, los estudios examinan plataformas strea-
ming como Netflix (2%, n=1) y aplicaciones de mensajeria instantdnea como
WhatsApp (4% n=2), a pesar de su fuerte presencia en la vida cotidiana.

Criterios para definir audiencias

Las audiencias en las investigaciones seleccionadas podrian clasificarse como
grupos sociales o colectividades (74%, n=37) y textuales (26%, n=13).

El primer tipo de audiencia se caracteriza por su dimensién empirica y es
definida en funcidn de variables sociodemograficas, el rol que ocupan en el espa-
cio digital o el tipo de contenido, plataforma o red sociodigital en la que tiene
presencia. Las audiencias como textos se definen a partir de comentarios o
reacciones publicados en escenarios digitales y se asume que estos se corres-
ponden con opiniones, actitudes o experiencias de determinadas personas. A
continuacion se describen los resultados para cada categoria.
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Las audiencias segun variables sociodemograficas

En las investigaciones analizadas predomina el uso de dos variables sociode-
mograficas para definir las audiencias: la edad y el nivel educativo. En funcion
de estas variables sobresalen los estudios sobre jovenes universitarios (18%,
n=9), adolescentes estudiantes de basica secundaria (8%, n=4) y generaciones
millennials y centennials (12%, n=6). Esta decision metodolégica parece estar
asociada al alto consumo digital de estas poblaciones (Comscore, 2025), a los re-
cursos destinados a la investigacion y a la posibilidad que tienen investigadores
del campo académico de acceder a estos grupos etarios (Heram y Tarullo, 2023).

Las audiencias segun roles en lo digital

El 16% (n=8) de los trabajos determina las audiencias de acuerdo con roles
especificos en el contexto digital: productores de contenidos (periodistas, in-
fluencers e instagramers, 8% n=4), curadores de contenidos (fact-checkers o
verificadores de noticias, 6%, n=3) y comunidades de fans (2%, n=1). Esta
perspectiva permite captar practicas asociadas a la creacion, consumo, circu-
lacion, interpretacion e incluso monetizacion de contenidos, lo cual revela con
mayor nitidez los vinculos de las audiencias con las dimensiones simbolicas y ma-
teriales de plataformas y redes.

Las audiencias segtin contenidos, plataformas o redes sociodigitales

En este caso, las investigaciones definen a las audiencias o usuarios depen-
diendo del entorno digital en el que interactuan o de sus consumos sin que
resulten relevantes otras caracteristicas o condiciones. El 8% (n=4) examina
consumidores de noticias digitales, 8% (n=4) usuarios de una red y 8% (n=4)
ciudadanos en general que interactiian con alguna plataforma.
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Las audiencias como textos

El segundo grupo analiza las interacciones frente a determinados temas como
las elecciones, la politica, la publicidad y las vacunas. En algunos casos se in-
cluyen las cuentas o perfiles de actores claves como mujeres politicas, activis-
tas, parlamentarios y empresas y se examinan sus seguidores; es en este paso
del proceso cuando las audiencias se tornan textos.

Este tipo de estudios queda subsumido en las condiciones establecidas
por las plataformas, mientras que las reacciones, likes y comentarios parecie-
ran representar opiniones, sentimientos y actitudes de personas. El escenario
digital se convierte en una microesfera para el debate publico que parece re-
presentar, orientar y predecir las acciones sociales. Las métricas pueden llegar
a asumirse como datos asépticos y transparentes que se soportan en su natura-
leza numérica para revestirse de objetividad, no obstante, podria senalarse que
ellas s6lo pueden decir algo acerca de aquellos que pueden y saben participar
en estos espacios, que en algunos casos las reacciones dependen de algoritmos
y que no todos los sujetos interactiian en estos entornos.

Los criterios para definir las audiencias en estos estudios revelan que
se estan dejando de lado otras variables sociodemograficas y socioculturales
que podrian ser reveladoras de la diversidad de practicas asociadas a otras
poblaciones y comunidades, como lo son grupos vulnerables, étnicamen-
te diferenciados, habitantes de zonas rurales, migrantes, personas LGBTQ+,
adultos mayores, entre otros (Heram y Tarullo, 2023); ademas, estas variables
parecen no ser suficientes para captar el caracter multisituado de las audien-
cias y los cruces que se realizan entre lo online y offline.

Por otro lado, se plantea el desatio metodoldgico de examinar audiencias
que pueden ser el resultado de procesos semi o completamente automatizados
y que evidencian su caracter artificioso.®

Perspectivas tedricas y contextos digitales

La clasificacion de los enfoques tedrico-conceptuales de las investigaciones exa-
minadas reviste de cierta complejidad, porque provienen de diversos campos de

8 Este tema se aborda con mayor profundidad en el capitulo “Los social bots como parte de las audiencias
digitales” en este libro.
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conocimiento como lo son la comunicacion, las ciencias politicas y la sociolo-
gia, entre otros. No obstante, es posible sefialar que sobresalen cinco rasgos: 1)
Coexistencia de marcos teéricos y revisiones de literatura; 2) Reactualizacién
de “teorias clasicas”; 3) Poco protagonismo de enfoques tedricos latinoameri-
canos; 4) Desigual avance de lo metodologico y lo tedrico, y 5) Entrecruce de
la comunicacién y la politica.

Coexistencia de marcos tedricos y revisiones de literatura

Segun la orientacion y funcién que cumple el marco tedrico en los articulos
(Carrasco y Saperas, 2022), se observa que tiende a presentarse como revision
de literatura. Algunos articulos exponen los estudios previos sobre el proble-
ma de investigacion, pero no necesariamente aluden a teorias o enfoques es-
pecificos, un aspecto que coincide con otras revisiones sobre la investigacion
de comunicaciéon en América Latina (Arroyave-Cabrera y Gonzalez-Pardo,
2022). Tal como sefialan Carrasco y Saperas (2022), esto podria obedecer al
nivel de maduracién de la investigacion acerca del contexto digital y de las
audiencias que participan o interactdan en las plataformas y redes sociales.
Aunado a lo anterior, algunos estudios presentan dispersién conceptual en
términos relevantes.’

Reactualizacion de “teorias cldsicas”

El 20% de los estudios se fundamenta o alude a teorias o enfoques que podrian
considerarse “clasicas’, entre las que se destacan: teoria de los usos y gratificacio-
nes (4%, n=2), presentacion del yo de Goffman (2%, n=1), teoria del flujo comu-
nicativo en dos pasos o etapas (2%, n=1), teoria de la 16gica de los medios o
mediatizacion (2%, n=1), ecologia de los medios (2%, n=1), gestiéon de medios
o media management (4%, n=2), teoria de eleccion racional y de difusion de inno-
vaciones (2%, n=1). La reactualizacion de las posturas tedricas mencionadas po-
dria obedecer a la persistencia en el tiempo de determinadas preguntas, como las
referidas a las motivaciones, la influencia, los usos y la adopcién de tecnologias.

9 En el capitulo “Estudios sobre las audiencias: entre la heterogeneidad conceptual, la hibridez teérica y la
falta de especificidad” se subraya la hibridez en el empleo de conceptos como consumo, participacion,
usos y apropiacion, entre otros, utilizados en ocasiones como sinénimos sin ser definidos explicitamente.
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Poco protagonismo de enfoques tedricos latinoamericanos

Aungque las investigaciones se concentran en casos y procesos de paises lati-
noamericanos, no se ofrece una reflexion tedrica construida desde esta region.
Las referencias a autores latinoamericanos tienden a incorporarse en la revi-
sidn de literatura o en la descripcion del contexto de los paises donde se lleva
a cabo la investigacidn, a diferencia de otros momentos en los que los estudios
de recepcién y audiencias en América Latina se sustentaban en perspectivas
surgidas en este contexto (Jacks y Orozco, 2015).

Desigual avance de lo metodoldgico y lo tedrico

Algunos trabajos se enfocan en examinar la interaccion, los sentimientos y
el engagement, pero no exponen las perspectivas tedricas que explican estos
procesos, en cambio, presentan las decisiones que sirven de base para definir
las métricas y herramientas que permiten medir estos aspectos. En estos ca-
sos, el refinamiento metodoldgico parece avanzar mas rapido que la reflexion
tedrico-conceptual.

Entrecruce de la comunicacién y la politica

La indagacién sobre la desinformacion, las competencias mediaticas e informa-
cionales y la participacion politica, pareciera, propiciar la configuracion de una
fundamentacion tedrico-conceptual. En el marco de las elecciones o de temas de
salud se promueven discusiones sobre la esfera publica, la ciudadania, los dere-
chos y la democracia, entre otros aspectos. En el cruce de la comunicacién y la
politica, las audiencias o usuarios aparecen como ciudadanos.

En sintesis, la revision de los aspectos tedricos de estos trabajos revela
el estado de desarrollo de las perspectivas desde donde se estan pensando las
audiencias y los contextos digitales, asi como el predominio y el silenciamien-
to de determinados enfoques. Al parecer, como lo plantean Heram y Tarullo
(2023), en los estudios de audiencias digitales sigue persistiendo la fragmen-
tacion, dispersion y falta de explicitacion tedrico-conceptual, lo que impide
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avanzar en la construccion de plataformas teérico-metodoldgicas para abor-
dar las l6gicas y dindmicas de las audiencias en escenarios digitales."

Un giro hacia lo cuantitativo

Desde mediados del siglo xx, y especialmente en las décadas del 1970 y 1980,
las aproximaciones cualitativas desafiaron los enfoques cuantitativos de raiz
positivista, reivindicando el valor de comprender los fenémenos comunica-
tivos desde los significados, procesos y marcos de referencia de los sujetos
(Gomez-Escalonilla y Barranquero, 2024). Este auge cualitativo incorporo
técnicas como la etnografia, el analisis del discurso y las entrevistas en profun-
didad, procurando una mirada situada y contextualizada sobre el fendmeno
comunicativo (Denzin y Lincoln, 2011; Taylor y Bogdan, 1986). En el caso
latinoamericano, se ha encontrado que en el campo de la comunicacion tiende
a prevalecer el enfoque cualitativo, con el uso de técnicas como la entrevista,
el andlisis de caso, analisis narrativo, del discurso y textual (Arroyave-Cabrera
y Gonzalez-Pardo, 2022).

El presente andlisis da cuenta de un giro metodoldgico desde lo cuali-
tativo a lo cuantitativo. En términos de cifras, en los articulos revisados, se
destaca el predominio de los abordajes cuantitativos (68%, n=34), en segundo
lugar los cualitativos (18%, n=9) y finalmente los mixtos (14%, n=7). Lo ante-
rior evidencia que el proceso de investigacion estd en constante movimiento y
responde a diferentes dinamicas e intereses. La Tabla 3 registra las perspecti-
vas metodoldgicas y técnicas empleadas.

10 Esto también se plantea en el capitulo “Estudios sobre las audiencias: entre la heterogeneidad conceptual,
la hibridez tedrica y la falta de especificidad” de este libro.
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Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de perspectivas metodoldgicas

Cualitativo 9 18%

Entrevista en profundidad

2%

Etnografia digital

2%

Entrevistas semiestructuradas

2%

Observacion digital no participante

4%

Analisis de contenido cualitativo

6%

Grupos focales

— W o= |—= |~

2%

Cuantitativo 34 68%

Encuesta

22

44%

Andlisis de datos o métricas

~

14%

Andlisis de contenido cuantitativo

8%

Andlisis volumétrico

2%

Mixto 7 14%

Grupos focales + anilisis de
contenido

2%

Encuestas + entrevistas + grupos
focales

2%

Andlisis de métricas + analisis de
contenido

6%

Analisis de perfiles de usuario +
analisis de métricas

2%

Entrevista en profundidad + méto-
do Delphy + encuesta

2%

Total 50 100%

50

100%

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la revision de los enfoques metodoldgicos y técnicas de inves-
tigacion se observa que 44% de los estudios seleccionados utiliza la encuesta.
Esta decision metodoldgica estd asociada a concepciones especificas sobre las
audiencias, dado que cada técnica de investigacion implica una teoria sobre
el objeto de estudio y revela las potencialidades y limites de los datos numéri-
cos (Creswell y Creswell, 2018). Por otra parte, la perspectiva cualitativa y las
técnicas conversacionales ocupan un lugar muy secundario, a pesar de que a
través de estos enfoques es posible comprender los significados subjetivos y las
experiencias (Denzin y Lincoln, 2011).
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Finalmente, cabe mencionar que las investigaciones utilizan otras téc-
nicas o perspectivas, como la observacion, la etnografia digital y el método
Delphi, entre otras, las cuales estdan consignadas en la Tabla 3.

El desplazamiento hacia enfoques cuantitativos en la investigacion cienti-
fica podria obedecer, en gran medida, a las crecientes exigencias de indexacion
y a politicas editoriales que privilegian la “rentabilidad” de los resultados, en-
tendida como visibilidad e impacto bibliométrico. También podria haber un
interés en la produccién de resultados replicables y relevantes a nivel interna-
cional. No obstante, este contexto también abre oportunidades para promover
una complementariedad metodolégica mediante enfoques mixtos que am-
plien la validez y profundidad de los hallazgos.

Conclusiones

La revision de las publicaciones en revistas de alto impacto revela la persis-
tencia de viejos problemas y la necesidad de estudiar las audiencias desde la
perspectiva de las mismas (Livingstone, 2017).

Subsisten brechas en la produccién y circulacién académica de los estu-
dios de audiencias latinoamericanos, aunque no son propias de estos estudios,
porque también se registran en otros campos y areas del conocimiento (Rami-
rez'y Salcedo, 2023). En este caso, las asimetrias se expresan en la nacionalidad
de los autores. Estas brechas podrian aludir a limitaciones en el acceso a re-
cursos, a la inexistencia o a problemas en la implementacién de politicas para
promover la investigacion académica, entre otros aspectos.

Por otra parte, se observa una fuerte dispersion tematica, rasgo que ha
acompanado al campo de la comunicacién (Fuentes Navarro, 2015), no obs-
tante, se destaca un interés hacia la dimension politica de las audiencias, a su
participacién en la discusion publica sobre asuntos como las elecciones y la
desinformacion. El “paradigma de la participacion” parece desplazar los ana-
lisis de las audiencias del ambito doméstico al politico (Livingstone, 2013).

Otro aspecto que sobresale es la fuerte concentracion de las investigacio-
nes sobre estudiantes universitarios y de secundaria. Esta decision deja por fuera
otras audiencias que no se definen a partir de la edad o del nivel educativo. El
interés en una poblacion especifica no permite apreciar la enorme variabilidad
de lo que significa ser audiencia en América Latina.
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Buena parte de las investigaciones examina una sola red sociodigital o
una plataforma, sin embargo, las audiencias se conectan al mismo tiempo a
diferentes escenarios digitales y a medios de comunicacion analogos, lo que
demandaria asumir perspectivas que permitan captar la ubicuidad y simulta-
neidad de las practicas medidticas, las cuales ademads se traslapan en espacios
en linea y fuera de linea.

Los estudios examinados han privilegiado el uso de técnicas cuantitativas
y aunque se reconoce su capacidad para captar ciertos procesos, es necesario
considerar que se requiere una aproximacion a las experiencias de las audien-
cias desde ellas mismas a través de otras técnicas de investigacion. Ademds, esto
supone establecer un didlogo con la trayectoria de los estudios de recepcién y
audiencias en América Latina que han explorado las practicas comunicativas
desde la dimension cultural. El panorama mediatico ha cambiado, pero es po-
sible fundamentar la investigacion en plataformas tedrico-conceptuales que
permitan pensar las audiencias situadas y enfrentar el determinismo tecnoldgi-
co'y el mediacentrismo.

Este trabajo tiene limitaciones porque examind articulos publicados en
revistas de alto impacto en un periodo de tiempo especifico, lo que impide
construir un panorama completo de la investigacién de audiencias, sin embar-
go, se identifican algunas tendencias y rutas.

Estudiar las audiencias en América Latina implica reconocer las dis-
paridades y conflictos propios de esta region, los desafios que imponen las
tecnologias intrusivas y la datificacion, asi como la exigencia del desarrollo
de competencias algoritmicas y de analisis critico de datos para participar en
escenarios digitales y ejercer la ciudadania.
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