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Capitulo 13

Los estudios de recepcion sobre
- las audiencias del vop
en América Latina

. mggs e Elig Margarita Cornelio Mar{

Introduccion

Las plataformas de streaming juegan un papel central en la evo-
lucién del ecosistema mediatico y se han convertido en un canal
privilegiado para la distribucién digital de contenidos no sélo
del cine y la television, sino también de podcasts, musica, video-
juegos y ultimamente eventos en vivo. Para la mayoria de los
latinoamericanos el streaming aun no es el principal medio para
ver contenidos audiovisuales, pero esta impulsando la transi-

cion del broadcasting tradicional hacia un modelo “a la carta’,
potenciado por algoritmos de recomendacion.

En América Latina la distribucién de video por internet co-
menz6 de manera incipiente en paginas web ilegales, en 2007 en
YouTube y a partir de 2010 en Apple iTunes. Sin embargo, el 2011
es un ano decisivo, pues comenz6 a funcionar Netflix, uno de
los primeros servicios de video en demanda (vob, por sus siglas
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en inglés). Su llegada impulsd la creacion de la industria del vop en la region,
ya que en los afos siguientes surgieron multitud de iniciativas internacionales
y locales que intentaron posicionarse a través del nuevo modo de distribu-
cién (Cornelio-Mari, 2017; Gémez y Mufioz, 2023; Heredia, 2022; Mastrini y
Krakowiak, 2021; Meimaridis et al., 2020).

En 2024 la presencia del vop en América Latina estd calculada en 110
millones de cuentas, esperandose que para 2029 sean 165 millones (Clover,
2024), sobresaliendo en cobertura Brasil y México. Ademas, se prevé que con-
forme el acceso a internet de banda ancha se difunda en la region, también
aumentard el numero de suscripciones.

La aparicion y consolidacién de los servicios vop han traido un cam-
bio en los modelos de distribucién de contenidos, que a su vez modificaria
paulatinamente los habitos de cada vez mayores segmentos de las audiencias
(Orozco, 2020).

Mirar cine y televisién en streaming representa una evolucién cualitativa
de la practica de mirar la television. Las caracteristicas tecnoldgicas del vop
activan nuevas posibilidades, entre las que destacan la gran disponibilidad de
contenidos, el uso en multitud de dispositivos, mayor control sobre la visiéon
en términos de busqueda, seleccion y reproduccion, asi como recomendacio-
nes personalizadas (Ascencio et al., 2021; Lobato, 2019; Lotz, 2017; Merikivi
et al., 2020). El vop también suele permitir un restringido nivel de interactividad
al calificar los contenidos para ajustar las sugerencias del algoritmo.

El objetivo de este capitulo es presentar un analisis critico de la manera
en que se han estudiado en Latinoamérica aquellas practicas de las audien-
cias que toman forma con el advenimiento de las plataformas vop, tanto las
del alcance global (e.g. Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, HBO Max,
AppleTV+), como aquellas que se limitan a ciertos paises de la regién (e.g.
Claro Video, Globoplay, Retina Latina, Vix). Se revisan las aproximaciones
empiricas a este fenomeno para distinguir tendencias e identificar areas de
vacancia y de oportunidad para estudios futuros.

1 Los anuarios de la Red oBITEL (Observatorio Iberoamericano de Ficcidn Televisiva) han monitoreado la
entrada de los servicios vop en la region a partir de 2019 (OBITEL, 2024).
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Marcando los limites del streamingy el vop

;Qué se entiende por plataformas de streaming? Técnicamente son aquellos sitios
de distribucién a través de internet en los que los contenidos digitales no son des-
cargados completos y almacenados en el dispositivo del usuario, sino inicamente
recibidos por paquetes que se mantienen en la memoria temporal por algunos
instantes. Spilker y Colbjernsen (2020) lo definen como “la transmision y re-
cuperacion de contenido digital que se encuentra almacenado y procesado en
un servidor remoto” (p. 1211). El streaming es una distribucion por goteo, lite-
ralmente una especie de corriente —stream en inglés—, un flujo continuo de datos
que requiere una conexion constante a internet. El streaming vino a marcar un
parteaguas en la distribucién digital debido a esta caracteristica técnica, la cual
impide que haya copias fisicas de los contenidos en posesion del usuario, como
si sucedia con los DVD, cD o videocasetes (Tryon, 2013). Asi, los soportes fisicos
dan paso alo efimero, que esta condicionado ademas al pago de una suscripcion.

Los contenidos digitales que mads se distribuyen a través del streaming
son sonoros (musica, podcasts, audiolibros) y audiovisuales (cine y television).
Empero, con el lanzamiento de nuevas plataformas los limites entre lo que es
streaming y lo que no lo es se vuelven difusos y flexibles. Por ejemplo, You-
Tube, TikTok, Twitch, Facebook Live y muchos otros técnicamente ofrecen
contenidos audiovisuales en streaming, pero sus modelos de negocio son dis-
tintos al voD, por lo que se les concibe mas bien como redes sociales.?

Para este capitulo se tomd la decisién de concentrarse en los servicios
de distribucién digital de contenidos audiovisuales (cine y Tv producido pro-
fesionalmente) a las que se conoce en el habla cotidiana como plataformas de
streaming. Cultural y mediaticamente estos servicios serian una evolucion de la
television, incluso si se distribuyen también obras cinematograficas. Los térmi-
nos video en demanda o video bajo demanda, a los que se aplica el acréonimo
voD, permiten referirse a ellos de manera mas precisa. Se les suele clasificar
en svoD, AVOD o TVOD por su modelo de negocio basado en la suscripcion,
la publicidad o las rentas/ventas directas de titulos, respectivamente. Dichas
etiquetas son indicativas porque en realidad hay mucha hibridez. Por ejemplo,
la plataforma svoDp por antonomasia —Netflix— en los tltimos afios también ha

2 Los puntos de divergencia de estos servicios respecto al vop son una mayor interactividad entre los usua-
rios y los creadores, asi como la frecuente transmision de contenidos generados por usuarios.
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implementado paquetes con pautas publicitarias. Es notorio, por lo tanto, que
los sistemas VoD se “asemejan” cada vez mas a la television por cable o via sa-
télite, obteniendo ingresos tanto por los anuncios como por las suscripciones.

Acercamientos tedricos a las audiencias del video en demanda

El marco tedrico desde el que se estudian las plataformas vobp incluye el tra-
zado histdrico de la evolucién del medio televisivo, utilizando a autores como
Ellis (2000) para explicar como se ha pasado de una era de la escasez a una
era de la abundancia. También existen trabajos que se ocupan de delinear las
caracteristicas de esta nueva encarnacion de la television, que ha sido llamada
Digital Delivery (Tryon, 2013), Post-network Tv o televisiéon no lineal (Lotz,
2017). Autores como Lobato (2019) han estudiado las plataformas de streaming
tomando en consideracion el aspecto internacional de su oferta. Sin embargo,
en todos estos trabajos el foco estd en la evolucion tecnoldgica e industrial,
no en las audiencias. Los usuarios del streaming son mencionados, pero sus
practicas se presuponen; es decir, se describen las caracteristicas tecnoldgicas
de la plataforma y a partir de ahi se asume lo que los usuarios pudieran estar
haciendo. También se recurre al relato anecdético, basado en la experiencia
personal de los autores, pero que ignora todas las posibilidades creadas por los
contextos especificos de recepcion y uso que pueden existir.

Ciertamente, los sistemas voD tienen el potencial de la “recepcion clasica’,
pero también posibilitan otras practicas. La principal es tal vez el binge-wat-
ching, que podria traducirse en espafiol como “maratén” o “atracén” televisivo,
una forma de mirar los contenidos que fue promovida por el propio Netflix. El
binge-watching llamo la atencién de los investigadores casi de inmediato tras el
lanzamiento de los primeros sistemas voD (e.g. Matrix, 2014). Se ha estudiado
profusamente desde la teoria de los usos y gratificaciones (e.g. Rubenking y
Bracken, 2020), pero también desde otros enfoques mas socioculturales (e.g.
Perks, 2015).

En trabajos con este tltimo cariz es notorio el uso de la teoria de las cultu-
ras participativas (Jenkins, 2006) para dar cuenta de la cercania que establecen
las audiencias con series distribuidas por streaming (e.g. Jenner, 2017; Murolo,
2021). Dicha teoria también ha sido util para explorar cémo los contenidos y
légicas del vop se engarzan con los de otras plataformas, principalmente de
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redes sociales digitales como Twitter (ahora X), Instagram, Facebook, TikTok
o incluso WhatsApp y Telegram. Es decir, ha servido para describir cémo el
voD provee las narrativas que se convierten en un detonante para la discusion
en linea.

Ahora bien, si nos imaginamos la participacion de las personas en re-
lacién con las plataformas como un continuum, los servicios vop permiten
apenas resquicios de interactividad. Esto es debido a que distribuyen conte-
nido producido profesionalmente hacia audiencias entendidas en el sentido
tradicional del término. El flujo unidireccional —de productor profesional
a audiencia- diferencia a las plataformas vob, por ejemplo, de plataformas
como YouTube, Twitch, TikTok, Instagram o Facebook Live, que le apuestan a
un doble flujo en el que los participantes pueden ser tanto productores como
consumidores (prosumidores). Si en dichos espacios el usuario tiene la posibi-
lidad de ser espectador, curador, comentador o productor, en las plataformas
vobD la interactividad se limita a la seleccion de los contenidos, a su calificacion
y a las acciones propias del visionado (reproducir, pausar, adelantar o rebobi-
nar). Aun asi, en comparacion con la television, estas plataformas crean un
sentido de empoderamiento en las audiencias —de control sobre los momentos
y los lugares para el consumo (Merikivi et al., 2020)-, al tiempo que provocan
mayor atomizacién de los gustos con la personalizacién de su oferta.

Un punto de vista mas critico proviene de la preocupacion ante las lla-
madas “tecnologias intrusivas” (Das y Ytre-Arne, 2017). Este también es un
angulo desde el cual se atienden las audiencias de voDp, porque estos servicios
son una materializacién de la presencia algoritmica en la vida cotidiana. Al
mantener una vigilancia constante e inescapable, las plataformas vop pueden
conocer los gustos mas intimos de los espectadores (Hallinan y Striphas, 2016),
lo que causa inquietud entre varios autores, frente al alcance del analisis de datos
que se esta ya presentando (Celis, 2020; Poell et al., 2019; Zuboft, 2019).

Los estudios de las audiencias del vop estan apenas conformandose, des-
cubriendo aun aspectos del nuevo sistema de distribucién que pueden tener
un impacto en la recepcién de los contenidos y el uso de los dispositivos tec-
nolégicos. Aunque hay notas positivas, como el reconocimiento del mayor
control que tienen los espectadores al seleccionar lo que quieren ver, esto vie-
ne aparejado a visiones criticas que enfatizan la vigilancia continua sobre los
habitos de los usuarios, con miras a su posterior explotacion comercial. En
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las siguientes secciones se exploran los intereses de las investigaciones sobre
audiencias voD que se realizan en América Latina.

Aproximacion metodologica

Este trabajo de sistematizacion de los estudios existentes pretende mostrar las
tendencias actuales, asi como las lagunas de conocimiento que futuras indaga-
ciones podrian abordar.

Con el fin de alcanzar dicho objetivo, se realizé una revision exploratoria
delos articulos cientificos publicados sobre el tema; sin tomar en consideracion
tesis, capitulos de libro ni monografias. Lo anterior se justifica por cuestiones
de calidad y de acceso, ya que las revistas especializadas garantizan que los tra-
bajos fueron dictaminados por pares a doble ciego, mientras que su inclusion
en indices permite consultar textos completos en acceso abierto.?

Se establecieron dos criterios de inclusién para la busqueda:

a) que los articulos reportaran estudios empiricos con audiencias situa-
das en América Latina, aunque no hayan sido escritos por autores la-
tinoamericanos, y

b) que se ocuparan de plataformas de streaming, aunque fuese de mane-
ra incidental; por ejemplo, en aquellas investigaciones sobre consumo
mediatico en las que las plataformas de streaming aparecen menciona-
das en los hallazgos.

Se utilizaron las palabras clave “streaming”, “audiencias”, “Latinoamérica”
0 “América Latina’, “recepcion’, “vop”, “svop”, y “Netflix’, tanto en espaiiol
como en portugués e inglés.

Se concentro la busqueda inicialmente en indices iberoamericanos de re-
vistas como Redalyc, SciELO y Dialnet. También se revisaron los catalogos de
editoriales académicas reconocidas como Sage, Taylor & Francis y Elsevier. Se

realizé igualmente una exploracion en el servicio EBsco Discovery.

3 Libros académicos y tesis, por otro lado, se ubican sobre todo en repositorios, por lo que su alcance es mas
limitado fuera de sus instituciones de origen. Desafortunadamente la decision de incluir sélo articulos dejé
fuera dos estudios empiricos con audiencias de Netflix en México que no se analizaron a profundidad, pero
se mencionan aqui para referencia de los interesados (Gomez y Franco, 2020; Gonzalez et al., 2020).
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Aungque fue relativamente sencillo encontrar articulos en inglés y espa-
ol a partir de los indices, para los articulos en portugués debid realizarse
una segunda busqueda en revistas brasilefias listadas tanto en Scopus como
en la pagina web de Compos (Associagao Nacional dos Programas de Pos-
Gradua¢ao em Comunicagdo).*

No se establecié ningtin rango temporal para la busqueda, ya que el adve-
nimiento de las plataformas de streaming es relativamente reciente, ocurrido a
inicios de la década de los 2010. Como resultado de la exploracion se reunie-
ron articulos desde 2014 hasta 2024.

Los articulos ubicados se catalogaron en Zotero, lo que permitié cla-
sificarlos y etiquetarlos segtn los parametros de interés de la investigacion.
Después se realiz6 una codificacion tematica en Excel, donde fue posible uti-
lizar filtros y tablas dindmicas para detectar las tendencias.

Aunque la busqueda no puede considerarse exhaustiva, se hizo un es-
fuerzo por incluir todos los estudios que fue posible ubicar sobre el tema.

La exploracioén inicial ubicé 59 articulos cientificos relacionados con es-
tudios sobre el streaming en la region latinoamericana; de estos, 36 son tedricos
y 23 empiricos. Aunque no se analizaron a profundidad para este capitulo, es
de resaltar que 20 de los articulos tedricos se ocupan del streaming a nivel de la
industria, concentrandose en los cambios que ha traido al cine y la television.

Otros 16 articulos tedricos abordan diversas preocupaciones sobre las
audiencias, pero sin trabajo empirico con ellas. Es decir, el analisis se concen-
traba en la ecologia mediatica o en la industria y, a partir de este acercamiento,
emergian observaciones sobre cémo los cambios provocados por el streaming
crean posibilidades y fomentan nuevas practicas entre las audiencias.

Por otra parte, de los 23 estudios empiricos ubicados, cuatro son investiga-
ciones sobre el consumo audiovisual en general, en los que también, de manera
secundaria, se incluyen hallazgos sobre consumo de plataformas de strea-
ming. Seis estudios estan enfocados en otros tipos de streaming, como el de
musica en Spotify o el de videojuegos en Twitch y Facebook Gaming.

Son sélo 13, entonces, los articulos empiricos claramente enfocados en lo que
las audiencias hacen con las plataformas vop o con contenidos audiovisuales
que estan siendo distribuidos por ellas, lo que constituye el foco de este capitulo.

4 Las revistas brasilenas que se examinaron fueron: Comunicagdo, midia e consumo, Brazilian Journalism
Research, FAMEC0S, Galdxia: Revista interdisciplinar de comunicagdo e cultura, Matrizes, asi como Infor-
magao e Sociedade.
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Resultados del analisis

En esta seccidn se presentan los principales hallazgos, organizados en tres sub-
secciones que pretenden cubrir aspectos que puedan resultar de interés, como
el origen geografico, momento de publicacién, enfoques, métodos y teorias
aplicadas, asi como temas abordados. Se concluye con una breve resefia sobre
las tendencias y dreas de vacancia identificadas.

Generalidades: afos, paises, enfoques y metodologias

Como se establecié anteriormente, el corpus de analisis esta constituido por los
13 articulos que reportan estudios empiricos de audiencias centrados en las pla-
taformas vob. Siete de los articulos estan escritos en espafiol, cuatro en inglés y
los dos restantes en portugués.

Aunque se revisaron diez afos, solamente en seis de ellos se publicaron
articulos empiricos sobre audiencias de vop. La Figura 1 muestra la distribu-
cién de articulos por aflo, destacando el 2022 con cuatro articulos y el 2023
con tres. En 2021 y en lo que va de 2024 se han publicado dos articulos de este
tipo, mientras que en los afios previos a la pandemia de COVID-19 se publi-
caron so6lo dos en total. No fue posible encontrar articulos antes de 2018, a
pesar de que las plataformas llegaron a la region a fines de 2011. Esto denota la
lentitud con que la academia latinoamericana se ha acercado a este fenémeno.

Figura 1. Nimero de articulos empiricos sobre audiencias de vop publicados por afio
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los articulos se ubicaron en once revistas, con tan solo dos de ellas (Re-
vista de Comunicacion y Cuadernos.info) publicando dos articulos cada una.
Cinco de las revistas estan indizadas en Scopus: Comunicacion y Sociedad,
Cuadernos.info, Revista de Comunicacion, Creative Industries Journal y Online
Journal of Communication and Media Technologies. Las demds revistas estan
listadas en indices iberoamericanos como Dialnet, Redalyc y SciELO: estas
son Comunicacién y Género, Revista Panamericana de Comunicacion, URU -
Revista de Comunicacién y Cultura, Educagdo & Sociedade, Revista Fronteiras
- estudos mididticos y Revista Académica UCMaule.

La Tabla 1 muestra que la produccién académica sobre el tema se reduce
a cinco naciones: Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador y México. Los autores de
los estudios analizados estan adscritos a instituciones de estos mismos paises,
ademds de Espafia. Hay dos colaboraciones internacionales, una entre Ecua-
dor y Espaiia, la otra entre Chile y México.

Tabla 1. Articulos que constituyen el corpus de andlisis

No especifica,
aunque obtu-

Memoria cultural y ficcién audiovisual en la era de la
television en streaming. Una exploracion en torno a

1 . . . 2018  Meéxico VO respuestas
la serie Narcos como relato de memoria transnacional o
(Amaya y Charlois, 2018) de audiencias

yay > colombianas
From digital cinema to cloud computing in the film con- Ecuador
2 sumption of young Ecuadorians (Herndndez-Herrera 2019 cory Ecuador
Espafa
etal.,2019)
sPor qué ven Netflix quienes ven Netflix?: experiencias

3 de enga.gemlent de jovenes mexicanos frente a quien 2021 Ch1lfe . Meéxico
revolucioné el consumo audiovisual (Benavides y y México
Garcia-Béjar, 2021)

4 ange:watchmg de séries: quando o gullty pleasure vira 2021 Brasil Brasil
padrédo de consumo (Nascimento y Regis, 2021)

Audiencias digitales, recepcion de la idea de cine ecuato-
5 riano (Estrella, 2022) 2022 Ecuador Ecuador
6 Consumo de seriados entre jovens estudiantes: narrati- 2022 Brasil Brasil

vas e indicios & individuagdo (Pinheiro, 2022)

El romance en la era del streaming: Un estudio sobre
7  consumos de contenidos con usuarias de Netflix en 2022  Costa Rica Costa Rica
Costa Rica (Siles et al., 2022)
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Cine mexicano, colonialidad de medios y audiencias
8  de mujeres de plataformas digitales: Estudio de casoen 2022  México México
Aguascalientes (Solis, 2022)

La practica del binge-watching entre estudiantes univer-

sitarios mexicanos (Cornelio-Mari, 2023) 2023 Meéxico México

Audiovisual content viewing practices and the psychosocial

10  sentiment of political efficacy in younger audiences from 2023  Espaia ijg;rclz ¥
Spain and Mexico (Fernandez-Rodriguez et al., 2023a)
Audiovisual in the streaming era: Millennials’ and cen- Espaiia
11  tennials’ perspectives on cruelty and historical truthful- 2023  Espana ngicoy
ness (Fernandez-Rodriguez et al., 2023b)
Streaming audiovisual audiences: analysis of the feelings
of efficacy, alienation and cynicism in millennials and . Espanay
12 centennials in Spain and Mexico (Fernindez-Rodriguez 2024 Espafia Meéxico
et al., 2024)
Significados que atribuyen los estudiantes universitarios
13 al efecto de binge-watching en sus patrones de desempe- 2024  Chile Chile

o ocupacional (Puntareli et al., 2024)

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, el analisis revel6 que la distribucion de los articulos por
enfoque metodoldgico estd dividida de manera casi equivalente entre los cua-
litativos (4), los mixtos (5) y los cuantitativos (4).

Entre los articulos de corte cualitativo, el de Amaya y Charlois (2018) rea-
liza un analisis tematico de las resefias y comentarios de usuarios sobre la serie
Narcos. En el segundo articulo de este enfoque la autora emplea el método de
los grupos de discusion para “observar la apropiacion de los discursos cinema-
tograficos en las espectadoras de plataformas digitales” (Solis, 2022, p. 197).
Siles y sus colegas (2022) hicieron entrevistas para examinar cdmo un grupo
de mujeres costarricenses se apropian de contenidos romanticos en Netflix. En
conjuncion, aplicaron la técnica “scroll back” (Robards y Lincoln, 2017)° que
“fomenta la participacion de las personas usuarias mediante su explicacion de
las particularidades de sus ‘perfiles™ (Siles et al., 2022, p. 140). El cuarto ar-
ticulo cualitativo realiz6 entrevistas semiestructuradas a 13 informantes para
conocer los significados que atribuyen los estudiantes universitarios al binge-
watching en sus patrones de desempefo ocupacional (Puntareli et al., 2024).

5 Robards y Lincoln proponen que el entrevistado —actuando como coanalista— revise en presencia del
investigador el historial de su perfil en redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter, reflexionando
sobre sus propios rastros digitales a lo largo del tiempo (2017, pp. 6-8).

312



Capitulo 13. Los estudios de recepcion sobre las audiencias del vop en América Latina

Los cinco trabajos ubicados en el enfoque mixto combinan la encuesta
con el grupo de discusion o la entrevista. Asi, el estudio de Estrella (2022)
aplicé una encuesta y grupos de discusion para recabar datos “sobre la relacion
que las audiencias digitales tienen con el cine ecuatoriano, sus interpreta-
ciones y los imaginarios que elaboran” (p. 97), mientras que Cornelio-Mari
(2023) también combiné ambos métodos para investigar la practica del binge-
watching entre estudiantes universitarios mexicanos. El tercer articulo de tipo
mixto combind una encuesta a jovenes espectadores de cine de 18 a 24 afos
con entrevistas semiestructuradas a informantes clave de las salas de cine en
Quito, Ecuador (Herndndez-Herrera et al., 2019). En Brasil también se com-
binaron encuesta y entrevistas para investigar el binge- watching, recurriendo
a fans de series en Facebook (Nascimento y Regis, 2021). Finalmente, Pinheiro
(2022) utilizo tres técnicas (encuesta, entrevistas semiestructuradas y grupos
de discusion) para indagar procesos de consumo cultural en jovenes brasile-
fios de distintos niveles académicos.

Los cuatro estudios de tipo cuantitativo utilizaron encuestas. En el tra-
bajo de Benavides y Garcia-Bejar (2021) los autores midieron el engagement
de millennials mexicanos con Netflix, encontrando que “sobresalen experien-
cias relacionadas con la socializacion, el entretenimiento y reflexion frente a
nuevos temas” (p. 29). Fernandez-Rodriguez, Romero-Rodriguez y Puebla-
Martinez son los autores de los ultimos tres articulos, que al parecer provienen
de una misma encuesta aplicada tanto en Espafia como en México, los dos
paises hispanohablantes con mayor consumo de contenidos en streaming.
Sus trabajos se concentran en las audiencias jévenes, en lo concerniente al
sentimiento psicosocial de eficacia politica respecto a demandar cambios en
las narrativas audiovisuales (2023a), a sus perspectivas sobre la crueldad y la
exactitud histdrica en series distopicas (2023b), asi como en los sentimientos
de eficacia, alienacién y cinismo politico respecto a procesos de censura de
contenidos (2024).

Estado actual del conocimiento: tematicas, contenidos estudiados
y perspectivas tedricas

Se realiz6 una clasificacion de los articulos en seis categorias obtenidas de ma-
nera emergente: a) tema central, b) tipo de contenido estudiado, ¢) alcance
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geografico del servicio vop, d) tipo de audiencia, e) marco tedrico utilizado, y
f) reflexion sobre los rasgos propios del streaming. En esta seccion se desglosan
los hallazgos principales.

Los temas centrales son muy variados. Practicamente cada uno de los ar-
ticulos se ocupa de un asunto especifico, con poca coincidencia entre ellos, asi
que fue dificil agruparlos. Uno de los puntos de contacto se presentd entre
cuatro articulos que prestan atencién a los usos y practicas de las audiencias
con respecto a las plataformas vobp, para medir la experiencia de engagement
(Benavides y Garcia-Béjar, 2021) y para conocer mas sobre la practica del bin-
ge-watching (Cornelio-Mari, 2023; Nascimento y Regis, 2021; Puntareli et al.,
2024). Otro agrupamiento posible fue el de dos articulos que se abocan a co-
nocer la recepcidn, apropiacion y los imaginarios sobre el cine ecuatoriano
(Estrella, 2022; Hernandez-Herrera et al., 2019). También se hall6 un articulo
sobre recepcion del cine local ubicado en México (Solis, 2022), el cual tie-
ne la particularidad de trabajar con audiencias femeninas. En este sentido,
comparte el enfoque feminista con un estudio costarricense que exploro la re-
cepcion de contenidos romanticos en Netflix (Siles et al., 2022). Dos articulos
mas tenian en comun medir sentimientos de eficacia politica respecto al fe-
némeno de censura y cancelaciéon de contenidos (Fernandez-Rodriguez et al.,
2023a, 2024) y otro mas, del mismo equipo de autores, se interesa en conocer
el proceso de recepcion de contenidos audiovisuales violentos y distdpicos
(Fernandez-Rodriguez et al., 2023b). Un articulo que proviene de la sociolo-
gia se concentra en discutir la relacién entre el consumo cultural de jévenes
estudiantes y los procesos de individuaciéon® (Pinheiro, 2022), mientras que
el altimo es un estudio sobre la memoria cultural (Amaya y Charlois, 2018).

Los trabajos reselados muestran mucha dispersién conceptual, con
autores que llegan de varios campos fuera de los estudios de audiencias tra-
dicionales. Quiza los articulos que de manera mas ortodoxa se acercan a las
audiencias del streaming son, por una parte, el de Benavides y Garcia-Béjar
(2021), que se ubica en la corriente de los usos y gratificaciones, y por otra
parte el de Siles y colegas (2022), que muestra claramente su proveniencia de la
tradicion de estudios culturales al dar sentido a la experiencia de las usuarias
en Netflix.

6 La individuacién se refiere a la construccion identitaria de los individuos; es un concepto creado por el
sociologo Danilo Martuccelli.
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Respecto al tipo de contenido audiovisual que resulta de interés para los
autores, tres articulos se enfocan en el cine de forma exclusiva, otro se enfoca
solo en la televisidn y los nueve restantes no hacen distincién, ocupandose lo
mismo de peliculas que de series televisivas.

Hay interés limitado en estudiar la recepcién de titulos especificos: sdlo
el articulo de Amaya y Charlois (2018) usa la serie Narcos, producida por Net-
flix en 2015, como caso de estudio. Otros tres articulos se concentran en un
género o tipologia de relato: el romance, las series distopicas violentas y el me-
lodrama. Todos los estudios restantes mencionan algunos titulos de peliculas
y series de television, pero de manera ilustrativa o incidental.

Se tomo nota también de los servicios voDp que se mencionaron, los cuales
se clasificaron en globales y locales, segtin su alcance geografico. Tres articulos
s6lo mencionan un servicio global, que en todos los casos es Netflix (Amaya y
Charlois, 2018; Benavides y Garcia-Béjar, 2021; Siles et al., 2022). Otros nueve
articulos mencionan tanto servicios globales (Netflix, Amazon Prime Video,
HBO Max, Disney+ y MUBI) como aquellos de alcance mads regional o local
(Claro Video, Globoplay, Blim, Filmin, Retina Latina, Choloflix, Zine.ec, Ci-
népolis Klic y Qubit.tv). El articulo de Pinheiro (2022) no menciona ningtin
servicio especifico, aludiendo sélo a las “plataformas de streaming’.

En cuanto al tipo de audiencias estudiadas, prevalecen los jévenes con
ocho articulos. Las audiencias femeniles aparecen en dos casos, un articulo es-
tudia “audiencias transnacionales”, uno mas estudia fans de series y el restante
recogid las opiniones de “cinéfilos”. Entre los articulos que estudian a jove-
nes, cuatro utilizan etiquetas generacionales, como “millennial” y “centennial’,
mientras que cuatro mas declaran haber trabajado con estudiantes universita-
rios. Debe hacerse notar que ciertas categorias se traslapan; por ejemplo, hay
un articulo que estudia espectadoras cinematograficas jovenes que también
son estudiantes universitarias (Solis, 2022) y otro que encuestd a millennials
que cursan licenciatura y posgrado (Benavides y Garcia-Béjar, 2021).

Los articulos analizados se enmarcan en teorias acordes con los temas
que les preocupan; algunos declaran su adhesién a una corriente reconocida
y otros construyen su marco tedrico a través de la revision de estudios previos
sobre el tema especifico.

En el primer caso, tenemos dos articulos que se ubican en los estudios
culturales, que son el de imaginarios sobre el cine ecuatoriano (Estrella, 2022)
y el de la recepcién del romance por parte de mujeres en Costa Rica (Siles et
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al., 2022). Este ultimo también tiene una perspectiva de género. El articulo
sobre espectadoras de cine mexicano declara ubicarse en la teoria cinematogra-
fica feminista y el giro decolonial (Solis, 2022), mientras que el estudio sobre
engagement de los jovenes mexicanos con Netflix declara pertenecer a la corriente
de usos y gratificaciones (Benavides y Garcia-Béjar, 2021). El trabajo de binge-
watching situado en Chile se acerca al fenémeno desde el angulo del desempeio
ocupacional (Puntareli ef al., 2024). Otro articulo que se enmarca claramente
en una teoria es el que analiza los procesos de memoria cultural respecto a la
serie Narcos (Amaya y Charlois, 2018). Caso similar es el articulo de Pinhei-
ro (2022), quien utiliza la teoria de las mediaciones de Jesus Martin-Barbero.
También los articulos sobre sentimiento de eficacia politica presentan una con-
figuracion similar (Fernandez-Rodriguez et al., 2023a, 2024).

En el segundo caso estan los estudios que construyen su marco teérico
a partir de la revisién de conceptos especificos. Aqui podriamos ubicar el se-
gundo articulo sobre cine ecuatoriano, que aborda su objeto de estudio desde
la evolucién del medio cinematografico y las politicas publicas para la promo-
cion cultural (Hernandez-Herrera et al., 2019). De manera similar, el articulo
que se ocupa de la recepcion de series distopicas se basa en algunos conceptos
sobre la crueldad y la exactitud histérica de las representaciones audiovisuales
(Fernandez-Rodriguez et al., 2023b). Lo mismo ocurre con los articulos so-
bre binge-watching en México y Brasil, que presentan una revision de estudios
que han abordado esta practica en otros ambitos geograficos, sin adscribirse
claramente a ninguna corriente tedrica de los estudios de recepcién (Corne-
lio-Mari, 2023; Nascimento y Regis, 2021).

Un ultimo punto sobre el que se tomo nota es el hecho de que el estudio se
diera el espacio para reflexionar sobre los rasgos que caracterizan al streaming
como experiencia de consumo mediatico. Los articulos que asi lo hicieron son
los de Amaya y Charlois (2018), Benavides y Garcia-Béjar (2021), Solis (2022),
Siles et al. (2022) y Cornelio-Mari (2023), que acentuaron las caracteristicas
de los sistemas voDp, como son el control sobre el lugar, tiempo y dispositivos
de consumo, la gran cantidad de contenidos disponibles y la utilizacién de
algoritmos para la recomendacién personalizada.

Destaca la vision critica de Solis (2022), quien alerta sobre “la traduccion
paramétrica de la vida social y subjetiva en datos” que realizan estas platafor-
mas (p. 195), la cual fomenta la colonizacién mediatica. También es de resaltar
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el trabajo analitico de Siles et al. (2022), quienes detallan cémo operan las
légicas de recomendacion algoritmica de Netflix para el romance.

En el otro lado del espectro estan los estudios que de alguna forma “na-
turalizan” al vop como medio, centrandose mas bien en los contenidos que
distribuye, no en la experiencia de recepcion en el ambiente del streaming. Este
es el caso del estudio sobre las series y peliculas distopicas que muestran escenas
de violencia (Ferndndez-Rodriguez et al., 2023b), las cuales bien podrian haber
sido transmitidas por television abierta o por cable, dando lugar a un estudio
similar. Es decir, sélo incidentalmente son contenidos disponibles en vob, por
lo que hay poca reflexion sobre las nuevas condiciones de recepcion que confi-
guran estas plataformas o las practicas a las que dan cabida. Esto representaria
un punto ciego, ya que de alguna manera se desestima la transformacién que
ha tenido el medio televisivo.

Evolucidn y tendencias

Aunque el fendmeno es atn reciente, puede entreverse una evolucion en los
estudios sobre streaming en la regién. Al principio se publicaron sobre todo
reflexiones teéricas o andlisis industrial (e.g. Heredia, 2017; Rios y Scarlata,
2018). En dichas pesquisas iniciales resalta la preocupacion por cambios estruc-
turales en los medios audiovisuales (television y cine), por lo que reflexionan
s6lo de manera secundaria sobre como las audiencias estarian comportando-
se. Mas bien, se toma nota de cdmo las industrias y las culturas locales se ven
afectadas por los nuevos agentes que rompen las estructuras ya establecidas
de la radiodifusion nacional. Se habla tangencialmente de la audiencia pero, al
no contar con trabajo empirico, mas que describir sus practicas se las supone.
Es decir, se intuye lo que es factible hacer con base en las nuevas posibilidades
técnicas que ofrecen las plataformas. Se resefian en ocasiones relatos anecdo-
ticos sobre el uso del vop, pero no existen datos generalizables ni profundos
que abonen a la comprension contextualizada de la recepcion.

Ya desde 2014 se publicaban reflexiones tedricas sobre las audiencias de
lo que atin se nombraba “la television por internet’, en las que se invitaba a los
académicos a concentrarse en la nueva configuraciéon mediatica, indicando
que habria que “reflexionar sobre qué estan haciendo las audiencias frente a

317



LOS ESTUDIOS DE AUDIENCIAS. UNA NARRATIVA A PARTIR DE AMERICA LATINA

estos nuevos escenarios y las potencialidades que se les abren a los usuarios”
(Carboni, 2014, p. 15).

Una practica tan intimamente relacionada con el streaming como el binge-
watching fue abordada en América Latina desde 2017 (De Campos y Boechat,
2017), pero sin realizar trabajo de campo. En realidad, articulos de este tipo
se siguen publicando hasta afos recientes (e.g. Bolognesi, 2023; Pareja, 2022),
ofreciendo reflexiones ttiles y pertinentes sobre las implicaciones del vop en
las practicas posibles de las audiencias, pero sin observar dichas practicas en la
vida real.

También deben mencionarse aqui los articulos sobre streaming escritos
por autores latinoamericanos que, por necesidad, hacen observaciones am-
plias sobre audiencias nacionales o regionales cuando examinan la produccién
original de servicios como Netflix (e.g. Gomez y Mufioz, 2023; Heredia, 2022;
Wayne y Uribe, 2023). Puede observarse entonces que los autores con pers-
pectivas ligadas a la economia politica se preocupan por las practicas de las
audiencias, al menos a nivel tedrico, pero no existe un verdadero didlogo con
quienes las estudian en el campo. Como resultado, los saberes sobre las au-
diencias del streamingy sus practicas todavia aparecen dislocados en la region.

Incipientes hallazgos empiricos emergieron desde 2017 en articulos sobre
practicas de las audiencias en general, en las que se mencionaba el consumo
de videos por internet (Roncallo-Dow y Arango-Forero, 2017) o se advertia el
uso de plataformas como Spotify, YouTube o Netflix (e.g. Albarello, 2020; Ma-
rroquin y Carballo, 2021). Es decir, donde el uso de estas plataformas no fue el
punto focal, sino un aspecto del consumo de los medios digitales en general.

El primer articulo empirico de recepcion sobre streaming que fue posible
ubicar es de 2018y se focaliza en la apropiacion de la serie Narcos por parte de
audiencias transnacionales. Los autores de esta investigacion incluso declaran
en términos muy modestos su inquietud por “trascender el contexto de pro-
duccidn y el contexto discursivo de la serie para intentar explorar, al menos en
lineas generales, como ha sido vista e interpretada esta narrativa de memoria
por las audiencias transnacionales para las cuales fue concebida” (Amaya y
Charlois, 2018, p. 31).

No puede afirmarse que las caracteristicas discutidas arriba constituyan
la esencia del estudio sobre las audiencias de vop en la region, pero se pu-
dieron identificar algunas tendencias. La mas prominente es que con el paso
de los anos los trabajos empiricos tienden a mostrar una mayor consciencia
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reflexiva sobre los rasgos del streaming, al tiempo que buscan dilucidar las
practicas reales de los usuarios, aterrizadas en su contexto social y cultural.
Otra tendencia notable es la concentracién en jévenes, dejando de lado a in-
fantes, adolescentes y adultos mayores, quienes al tener mas tiempo libre son
también usuarios asiduos del vop. Ciertamente se ha estudiado a mujeres,
pero aun debe ampliarse el abanico de audiencias de interés hacia personas
con distintas caracteristicas sociales, étnicas y de condicidn fisica.

Para concluir el analisis, se mencionan las dreas de vacancia mas visibles,
con el objeto de proponer una agenda para futuros estudios. La primera tiene
que ver con el ambito geografico, pues sorprende saber que el trabajo de cam-
po realizado hasta ahora haya ocurrido en tan sélo cinco paises (Brasil, Chile,
Costa Rica, Ecuador y México). Esto indica que hay urgencia por investigar
mas sobre las practicas de las audiencias en otros territorios de América Lati-
na. Ademas, deben realizarse también estudios transnacionales comparativos,
que den pie a la reflexion sobre las distintas condiciones materiales en que se
experimenta el vop. De la misma manera, deben conducirse estudios sobre
la recepcién de contenidos en plataformas locales que apuestan a mantener el
sentido de proximidad cultural (Straubhaar, 1991) con sus audiencias, como
podrian ser Vix en México o Globoplay en Brasil.

Mas alla de la geografia y la cultura, se necesita mirar con mas detalle a
las condiciones materiales en las que las personas usan el vop, no sélo pres-
tando atencion a los dispositivos, sino a las modalidades de acceso, desde la
subscripcion premium sin pautas comerciales hasta la “subscripciéon” con su
hacker local que le provee ilegalmente todos los contenidos de todas las plata-
formas por una modica cantidad.

En los estudios analizados hay escasa reflexion sobre las brechas digitales de
acceso, uso y apropiacion de internet que siguen presentes en América Latina, las
cuales no permiten a amplios sectores de la poblacion acercarse a los servicios
voD y sus contenidos, ni siquiera por primera vez. El hecho de concentrarse en
servicios de voD legales es una limitante para realizar estudios sobre el tema,
ya que s6lo una fraccidn de la poblacion de nuestros paises tiene la capacidad
economica de pagarlos, sobre todo con las restricciones a compartir cuentas
con amigos, familiares o colegas aplicadas a partir de 2023.

También debe recordarse que muchos espectadores en la regiéon con-
tinlan mirando televisién abierta o apenas integrandose al porcentaje de
suscriptores de la TV por cable. Por ello, estudios futuros sobre vop deberan
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considerar el hecho de que estos servicios se estan configurando cada dia
mas como canales de television restringida, con la correspondiente carga de
elitismo que esto conlleva.

Agenda a futuro y conclusiones

Como estamos aun en el proceso de reacomodo del vop dentro del ecosistema
de consumo de TV y cine, se espera que en los préximos afios se reflexione
mas y se contextualice el ambiente medidtico. Pero, mas alld del foco en los
cambios tecnolédgicos e industriales, debe hacerse un esfuerzo por dialogar
con los estudios de audiencia existentes, tanto a nivel local como internacio-
nal, para brindar explicaciones situadas sobre cémo se usa el vop en América
Latina. Por lo tanto, un punto primordial en la agenda es estudiar a detalle las
practicas propias de los sistemas de streaming, entre las que podrian listarse:
los maratones acelerados de series, mirar contenidos preseleccionados por al-
goritmos de recomendacion, la “arqueologia televisiva o cinematografica” que
permite los amplios catalogos, el uso frecuente de la funcién adelantar para
“brincarse” partes poco interesantes, la relacion de grupos etarios con géneros
narrativos especificos, entre muchas otras que habra que descubrir directa-
mente en el campo, con la gente que las realiza.

También habra que reflexionar sobre la disgregacion cultural que esta
causando la disponibilidad de tantos contenidos en multiples plataformas,
pues ya no se puede hablar de audiencias generalistas porque no podemos, ni
queremos, ver todos lo mismo al mismo tiempo.

Finalmente, la utilizacion por parte de estas plataformas de sofisticados
algoritmos de recomendacion, asi como el andlisis de cantidades masivas de
datos de los usuarios, abren aristas urgentes para su estudio critico.

A manera de conclusion, debe reconocerse que los estudiosos latinoa-
mericanos del streaming han aportado mucho a la reflexion teérica sobre las
industrias locales y sobre la influencia de estas nuevas configuraciones media-
ticas en la cultura, como se puede apreciar en el estado del arte elaborado por
Garcia, Albornoz y Gémez (2021). A pesar de ello, en los estudios de audien-
cias la contribucion es aun muy incipiente y desarticulada, con el riesgo de
encapsularse en los ambientes académicos en los que predominan el espanol
y portugués.
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Este capitulo analiz6 criticamente un cuerpo de estudios realizados con
audiencias del vop en América Latina. La presencia de plataformas de strea-
ming en la regién esta en franco crecimiento, por lo que se espera atin mayor
interés académico en los afios por venir. Ahora mismo los estudiosos de este
fendmeno nos encontramos en una coyuntura historica tal vez parecida a la
que se viviod tras el advenimiento de la television: por una parte miramos con
fascinacion las posibilidades técnicas del nuevo medio y, por la otra, aunque
deseamos conocer mejor a quienes se apropian de esta tecnologia, ain no
tenemos muy claro cdmo hacerlo. En este proyecto cientifico que estamos ape-
nas emprendiendo, la colaboracién entre académicos latinoamericanos sera
crucial para encontrar caminos de exploracién que reflejen nuestra mirada
Unica, nuestro contexto particular y nuestros propios marcos de comprension.
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