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Capítulo 16

La dimensión local  
en los estudios de audiencia. 

Un estado de la cuestión sobre los circuitos 
informativos en la era digital

Mariano Dagatti
Nadia Koziner

Celeste Gómez Wagner

Introducción

Repensando lo local en la era de la globalización 
hipermediática

Los estudios de audiencia que abordan la cuestión desde una 
perspectiva territorial o geográfica se enfrentan a un problema 
fundamental en la era de la globalización mediática: la reconfi-
guración de las nociones de espacio, lugar e identidad cultural. 
Para pensar lo local esta es una cuestión inevitable. En su obra 
seminal, Spaces of identity. Global Media, Electronic Landscapes 
and Cultural Boundaries, Robins y Morley (1995) anticipan cómo 
la globalización transforma nuestra percepción del tiempo y el 
espacio y genera nuevas interdependencias que trascienden las 
fronteras geográficas tradicionales.
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Contrariamente a la idea del “fin de la geografía”, Robins y Morley ar-
gumentan que la cualidad de lo local no desaparece, sino que se redefine a 
través de su interacción con flujos globales de información, capital y cultura. 
Proponen el concepto de “nexo global-local” para describir esta interrelación 
compleja, que simultáneamente crea nuevas formas de identidad y comuni-
dad, a la vez locales y globales.

La definición de lo local en el ámbito de la comunicación –y, de manera 
específica, en los estudios de audiencia– ha sido objeto de debate a lo largo del 
tiempo. Históricamente, esta cualidad se ha conceptualizado principalmente 
en términos geográficos, como lo evidencian McCombs y Winter (1981) al se-
ñalar que la definición tradicional de noticias locales se basaba en “la totalidad 
de los acontecimientos noticiosos que se originan en un área administrativa-
mente delimitada” (p. 16). 

Sin embargo, una conceptualización de esta índole ha sido cuestionada 
por su simplicidad y falta de consideración de otros factores relevantes, tanto 
tecnológicos como culturales. La globalización y la digitalización han llevado 
a una redefinición de lo que se considera local al difuminar las fronteras tra-
dicionales entre lo local y lo global. Según argumenta Buchanan (2009), “el 
concepto de ‘local’ se vuelve más difícil de definir a medida que las fronteras 
entre lugares se tornan borrosas” (p. 80). 

El ecosistema hipermediático actual (Carlón, 2015) ha jugado un pa-
pel crucial en esta transformación. Así, por un lado, como señala Anderson 
(2013), el nuevo entorno crea “múltiples ejes de poder en la producción y cir-
culación de información política” (p. 2) que conducen a una fragmentación de 
las audiencias y a una diversificación de lo que se considera relevante a nivel 
local. Por otro lado, las audiencias experimentan lo local de manera más sub-
jetiva y personalizada. Williams y Delli Carpini (2011, p. 116 y ss.) advierten 
que este nuevo ambiente se caracteriza por una condición de hiperrealidad, 
entendida como la competencia de los medios informativos por construir ver-
siones alternativas de lo real, y por la multiaxialidad, es decir, la multiplicación 
de ejes, canales, actores y géneros a través de los cuales circula la información, 
lo que desarma el control tradicional de la agenda pública y vuelve inestable la 
capacidad de cualquier actor para imponer significados dominantes.

Como sugiere Buchanan (2009), los periódicos y otros medios locales 
crean un entorno a través del cual los lectores experimentan y comparten lo 
local. Este ya no está limitado por fronteras geográficas, sino que se extiende 
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a espacios virtuales y redes sociales digitales que permiten nuevas formas de 
conexión y participación, determinadas por intereses personales, vínculos so-
ciales y exposición mediática.1

La transformación de lo local también se refracta en las prácticas periodís-
ticas. Hanusch (2014) señala que “los periodistas de la prensa local muestran 
mucho mayor apoyo al foro comunitario y al rol de defensa [advocacy role]” 
(p. 816), adaptándose a las nuevas demandas y expectativas de las audiencias 
locales. Sin embargo, esta no está exenta de desafíos. Nielsen (2015) advierte 
que medios locales tradicionales –como los periódicos o los canales de TV– 
“siguen siendo centrales, pero están en declive” (p. 5), lo que plantea preguntas 
sobre el futuro del periodismo local y su capacidad para cumplir su función de 
cohesión social y vigilancia democrática.

Materiales y método. Sistematización de la literatura académica 
sobre lo local

Con este horizonte de problemas, este capítulo se propone brindar un estado 
del arte sobre la dimensión local en los estudios de audiencia, especialmente 
en relación con el consumo informativo de poblaciones metropolitanas. Es un 
texto de carácter metainvestigativo2 que aborda las publicaciones académicas 
sobre la cuestión local en los estudios de audiencia a lo largo del siglo xxi. 
Se basa en un relevamiento exploratorio realizado a partir de palabras clave 
en español y en inglés: “local” + “audiencia/s”, “local” + “consumo”, “local” + 
“información” y “local” + “comunidad”. Estas búsquedas se llevaron a cabo en 
revistas de comunicación indexadas en plataformas como Scopus, Scielo, Latin-
dex y Redalyc, que ofrecen un acceso representativo a publicaciones científicas 
evaluadas por pares (double-blind peer review), así como en sitios académicos 

1	 Con respecto a esta tesis, resultan de especial interés los argumentos de Morley (2006, 2017), quien 
ofrece en su obra reciente una perspectiva crítica y evolutiva sobre la relación entre medios, tecnología, 
movilidad y espacio. Con una crítica radical al determinismo tecnológico, Morley propone estudiar en 
profundidad la dimensión material de la comunicación, tomando en cuenta la materialidad del transpor-
te, las infraestructuras y la geografía. Su objetivo principal es comprender cómo las tecnologías moldean 
las experiencias espaciales y las relaciones sociales, dejando de lado el “mediacentrismo” dominante.

2	 Ver en este mismo libro “Estudios sobre las audiencias: entre la heterogeneidad conceptual, la hibridez 
teórica y la falta de especificidad”.
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como Google Scholar (Google Académico). También se consultaron portales de 
editoriales de referencia como Sage Publications, Elsevier y Taylor & Francis. 
En conjunto, consiste en un relevamiento de tipo exploratorio, con una revi-
sión exhaustiva de fuentes académicas especializadas.

Como resultado del primer relevamiento, se detectaron un total de 63 publi-
caciones, entre las cuales figuraban 47 artículos académicos, 15 libros y 1 informe. 
Se consultaron sus títulos, resúmenes y palabras clave, a partir de los cuales se 
definieron, mediante un proceso inductivo, nuevos elementos de búsqueda. Por 
un lado, surgieron nuevas categorías para abordar lo local en los estudios de 
audiencia, tales como “hiperlocal”, “periodismo de proximidad” y “desierto in-
formativo”, que enriquecieron el conjunto de descriptores iniciales. Por otro lado, 
se identificaron referencias bibliográficas recurrentes, es decir, textos citados por 
más de dos de las publicaciones base, que remitían de forma explícita a otras 
dentro del mismo corpus, creando un sistema de referencias interrelacionadas 
en torno al tema. Este diálogo entre las publicaciones se evidenció tanto en el 
uso compartido de autores y bibliografía como en la recurrencia y desarrollo 
de ciertos conceptos clave que emergieron como centrales.

Con el objetivo de evitar que el sistema de referencias cruzadas excluyera 
artículos o autores potencialmente relevantes que no estuvieran contemplados 
en las búsquedas iniciales, se incorporaron progresivamente nuevos conceptos 
y categorías que surgieron durante el relevamiento. Por ejemplo, el término 
“localismo”, utilizado por Dornelles (2010), fue incluido en esta etapa como 
una categoría significativa para el análisis, o el de “comunidad”, que estaba pre-
sente de manera más o menos tematizada en muchos de los debates sobre lo 
local, ya que implica relaciones sociales, identidades compartidas y un sentido 
de pertenencia colectivo.

El corpus final quedó conformado por un total de 98 textos, un número que 
consideramos significativo para un análisis consistente. Este conjunto incluye 
66 artículos, 25 libros y 7 informes. La investigación prioriza, en este sentido, 
la literatura publicada a partir del año 2000. Esta decisión metodológica se 
fundamenta en la necesidad de capturar las dinámicas más recientes en torno 
a lo local, considerando los cambios sociales, tecnológicos y comunicacionales 
que han caracterizado las últimas dos décadas. Como rasgos tipológicos distin-
tivos, los artículos ofrecen a menudo perspectivas más actualizadas y específicas 
sobre el objeto de estudio, los libros proporcionan un análisis más profundo y 
contextualizado, y los informes aportan datos empíricos y análisis prácticos 
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correspondientes al lustro reciente. Además, se incorporaron algunas referen-
cias bibliográficas de literatura del siglo xx, que son consideradas pioneras en 
el estudio de lo local, de modo de analizar continuidades y discontinuidades 
en los fenómenos abordados y ofrecer así una comprensión más rica y mati-
zada del tema.

La lógica de selección se basó en el principio de saturación del corpus, 
entendiendo que el estado del arte había adquirido una consistencia suficien-
te; esto es, que la mayoría de los textos dialogaban entre sí, sea a través de 
referencias compartidas o mediante el desarrollo de nociones recurrentes. 
La recurrencia de estos conceptos en la literatura revisada no sólo permitió es-
tablecer un marco teórico sólido para el análisis, sino que también reveló las 
principales preocupaciones y enfoques en el campo de estudio de lo local en el 
ámbito de la comunicación. Paso seguido, como resultado de la lectura de los 
resúmenes e introducciones de los textos seleccionados, se definieron los ejes 
temáticos de composición del capítulo. Una vez organizado el esquema, se 
elaboró una síntesis de las principales tesis y argumentos de las publicaciones, 
las cuales constituyen la base del contenido de este capítulo. 

Un hallazgo significativo de este proceso de revisión fue la notable es-
casez de literatura académica latinoamericana sobre el tema específico de lo 
local en los estudios de audiencia. Sólo 17 trabajos de los 98 relevados –diez 
artículos, tres libros y cuatro informes– abordan la cuestión, sea de manera 
central o tangencial (ver sección “La dimensión local en la bibliografía lati-
noamericana”). Fue esta vacancia, de hecho, la que nos condujo a ampliar el 
alcance de la revisión e incorporar una mayor cantidad de bibliografía anglo-
sajona, que resultó ser mucho más abundante y detallada. En particular, se 
encontró una producción académica especialmente rica y diversa proveniente 
del Reino Unido y Estados Unidos, países que han desarrollado una tradición 
sólida en el estudio de los medios locales y las dinámicas de comunicación a 
nivel comunitario.

La identificación de este vacío en la literatura resalta la necesidad urgen-
te no sólo de desarrollar investigaciones empíricas sobre lo local en América 
Latina, que consideren las particularidades socioculturales, económicas y me-
diáticas de la región, sino también de construir una base de datos y técnicas de 
investigación para elaborar teoría.
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La dimensión local en los estudios de audiencia: principales hallazgos

Problematizando lo local: más allá de la geografía

La problematización de lo local ha sido una preocupación constante en los 
estudios de comunicación, que adquirió mayor relevancia a partir de la “pla-
taformización” del ecosistema mediático (van Dijk et al., 2018). A diferencia 
de numerosos autores que definen o postulan lo local en términos administra-
tivos, Bromley (2005) argumenta que “lo local” abarca “una red de relaciones 
sociales, culturales, económicas e históricas que se extienden más allá de los 
límites físicos de una comunidad” (p. 25). Padilla (2012) introduce el concep-
to de “geografías mediáticas”, definidas como espacios simbólicos construidos a 
través de las prácticas mediáticas particulares de cada comunidad. Estas geogra-
fías trascienden el espacio físico de la ciudad o localidad hasta abarcar incluso 
lugares distantes, pero significativos para la comunidad de referencia; como 
tales, se vinculan con las identidades y sentidos de pertenencia de cada grupo 
y desafían las nociones tradicionales de lo local basadas únicamente en la 
proximidad geográfica3. En efecto, algunas comunidades mantienen vínculos 
locales fuertes a través de los medios, mientras que otras utilizan los medios 
para conectar con espacios más lejanos. Las prácticas mediáticas intervienen así 
en las identidades comunitarias y las formas de ejercer ciudadanía. 

Con el fin de evitar reduccionismos geográficos, Dickens et al. (2014) 
introducen el concepto de “inter-local” para describir las conexiones e in-
tercambios que se desarrollan entre diferentes grupos locales de reporteros 
comunitarios. Los autores señalan que la digitalización ha creado nuevas for-
mas de conexión “inter-local”, con las que diferentes grupos comunitarios 
intercambian información y experiencias a nivel nacional, sin perder su enfo-
que local. Este fenómeno desafía la idea de lo local como un espacio aislado y 
autónomo, e incluye los flujos de circulación informativa. 

3	 Esta idea dialoga con algunos de los trabajos más recientes de Morley, sobre todo con Communications 
and Mobility… (2017), en el que aboga por un “giro material” que integre la comunicación con la materia-
lidad del transporte y las infraestructuras. Su tesis es que las tecnologías de la comunicación, los sistemas 
de transporte y las infraestructuras físicas moldean activamente la interacción humana, el movimiento y la 
experiencia espacial. Con el fin de explorar esta interrelación, toma estudios de caso que ilustran cómo la in-
fraestructura material –por ejemplo, canales, ferrocarriles, contenedores– ha configurado históricamente 
las comunidades y las relaciones de poder, desde imperios hasta naciones.
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Por su parte, Hess (2013) propone el concepto de “geo-social” –y espe-
cíficamente de “periodismo geo-social”– para entender cómo los periódicos 
locales operan en el entorno digital. En el centro de esta propuesta está la idea 
de que la geografía sigue siendo fundamental para medios locales como los 
periódicos pequeños, incluso en un mundo cada vez más digitalizado. Hess argu-
menta que, si bien están ancladas en un territorio específico, las noticias también 
se integran en un espacio social más amplio, en un circuito de flujos de informa-
ción globales. Los periódicos locales actúan como nodos en redes de noticias más 
extensas y desempeñan un papel crucial en la filtración y contextualización 
de la información global para sus audiencias. Esta función es particularmente 
importante en la construcción y mantenimiento del “sentido de lugar” para sus 
lectores, un concepto que trasciende la mera ubicación geográfica para abar-
car conexiones emocionales y culturales profundas. También Buchanan (2009) 
plantea que los medios –habla específicamente de los periódicos– construyen 
un sentido de lugar sobre la localidad en la que se desarrollan. 

Considerando las operaciones de recepción, la experiencia de lo local 
para las audiencias también se ha visto afectada por la fragmentación y per-
sonalización de los contenidos mediáticos. Lewis et al. (2010) afirman que 
“las comunidades ya no se definen sólo geográficamente, sino también por 
intereses compartidos en línea” (p. 2). Esta comunión online implica que la ex-
periencia de lo local puede ser muy diferente para distintos individuos dentro 
de una misma área geográfica, según sus consumos mediáticos y sus intereses 
personales. La definición de lo local también es objeto de debate en el ámbito 
digital: López-García et al. (2018) distinguen entre cibermedios locales e hiper-
locales, con base en su área de cobertura y su nivel de especificidad geográfica.

Misses-Liwerant y Saracho López (2021) proponen una comprensión 
multidimensional de lo local, entendiéndolo como una dimensión espacial es-
pecífica que interactúa con escalas nacionales y globales, donde se manifiestan 
concretamente fenómenos sociales más amplios a la vez que se construyen re-
laciones sociales inmediatas y se vive la cotidianidad. Por su parte, Nettlefold 
(2019) o Nielsen (2015) definen lo local como un ámbito geográfico limita-
do donde los ciudadanos tienen contacto rutinario con la administración y 
sus conciudadanos, y donde opera un ecosistema mediático específicamente 
orientado a servir a esa comunidad. 

Con base en el concepto de “localismo”, Dornelles (2010), en tanto, ofrece 
una perspectiva detallada sobre cómo lo local se manifiesta en los periódicos 
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del interior y el papel crucial que juega la proximidad geográfica en este con-
texto. Según su análisis, el localismo se expresa de diversas maneras en estos 
medios, creando una identidad única y una relevancia especial para sus comu-
nidades. La autora destaca que los periódicos del interior se caracterizan por un 
enfoque en noticias microscópicas, centrándose en eventos y personas locales 
que son conocidos por nombre y apellido, no sólo por su función social. Por 
otro lado, esta cobertura de temas específicos de la comunidad aborda asuntos 
que afectan directamente la vida cotidiana de los lectores locales. El lenguaje y 
estilo empleados tienden a ser más familiares y cercanos, asemejándose a una 
“conversación familiar institucionalizada”. Además, estos periódicos desempe-
ñan un papel importante en la representación de grupos locales, ya que dan voz 
a minorías y colectivos que no tienen acceso a medios de comunicación más 
deslocalizados. Esta función contribuye a la promoción de la cohesión social, 
dado que refuerza los lazos comunitarios y fomenta el debate local.

La crisis de los medios locales y el cambio en los hábitos de consumo

La crisis de los medios locales –y los desafíos del periodismo local derivados de 
esta situación– es un fenómeno global que llamó la atención de numerosos in-
vestigadores en los años recientes (Sullivan, 2020; Ali et al., 2019; Napoli et al., 
2017; Wadbring y Bergström, 2017).4

Una de las manifestaciones más visibles de esta crisis es la desaparición de 
los periódicos locales impresos. Sullivan (2020) y Abernathy (2020) documen-
taron extensamente este fenómeno, advirtiendo cómo muchas comunidades 
se volvieron “desiertos informativos” (news deserts), donde los residentes tie-
nen un acceso limitado a noticias locales relevantes. Conte (2022) analiza los 
efectos de esta desertificación y encuentra que a menudo resulta en una pér-
dida de identidad comunitaria, una disminución de la conciencia cívica, una 
fragmentación de la información, una pérdida de capital social y un menor 
control de las acciones de los funcionarios públicos y de las elites locales.5 

4	 Es importante señalar que la crisis del periodismo local no es un fenómeno nuevo. Friedland (1996) ya 
advertía sobre la crisis de audiencia en los medios locales a finales del siglo pasado. Sin embargo, el eco-
sistema hipermediático actual ha exacerbado muchos de estos problemas, a la vez que se ofrecen nuevas 
oportunidades para su reinvención.

5	 Ya antes del cambio de siglo, Franklin y Murphy (1998) habían observado una tendencia preocupante en los 
medios locales, que dejaban de ser guardianes cívicos a proveedores de contenido orientado al consumidor.
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Paralelamente a la desaparición de los periódicos impresos, se ha pro-
ducido una significativa pérdida de empleos periodísticos. Larrosa (2018) 
advierte que esta reducción en la fuerza laboral conduce a una disminución en 
la calidad de la cobertura local y a una creciente dependencia de las agencias 
de noticias, de los medios nacionales o de las instituciones intermedias (públi-
cas o privadas) para obtener contenido. 

El cambio en los hábitos de consumo de noticias es otro factor crucial en 
esta crisis. Moore (2015) señala que las audiencias –no importa si son oyen-
tes, lectores o espectadores– tienen la costumbre de acceder a contenidos 
mediáticos en cualquier momento, lugar y dispositivo, en vez de seguir una 
programación fija establecida por los medios, lo que dificulta la monetización 
de las audiencias para los medios locales tradicionales. Moore denomina a 
este fenómeno “consumo no lineal de contenidos”, un tipo de experiencia que 
ya Verón había señalado como constitutivo del “fin de los medios masivos” (en 
Scolari y Carlón, 2008). En esta misma dirección, Couldry et al. (2007) señalan 
que es fácil advertir la fragmentación gradual de los públicos o audiencias, la 
multiplicación de los productos mediáticos y la mayor autonomía de las agen-
das mediáticas de los individuos dentro de los hogares. 

Ante la crisis de los medios locales, las audiencias están diversificando 
sus fuentes de información. Conte (2022) observa que muchas personas recu-
rren a las redes sociales, sitios web locales y a la comunicación interpersonal 
para mantenerse informadas sobre los asuntos de su comunidad. Además, los 
líderes comunitarios y las iniciativas ciudadanas asumen un rol más impor-
tante en la difusión de noticias locales. También Bird (2011) profundiza en 
este aspecto cuando analiza cómo las nuevas generaciones consumen noti-
cias de formas diferentes y desafían las distinciones tradicionales, prefiriendo 
fuentes digitales de información. Así, por ejemplo, sus patrones de consumo 
se caracterizan por una irregularidad horaria que refleja la naturaleza siem-
pre conectada de la era digital. Las noticias están por todos lados. En el otro 
extremo, Lipschultz y Hilt (2002) encuentran que la agenda local parece inte-
resar más a los adultos mayores, especialmente en temas como la política, la 
sección policial y los sistemas de salud. Esta observación coincide en líneas 
generales con los resultados del informe sobre consumos en la Zona Norte 
del Área Metropolitana de Buenos Aires, realizado por el Departamento de 
Diseño, Comunicación e Innovación Tecnológica de la Universidad Nacional 
Scalabrini Ortiz (Koziner et al., 2023). 
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Por otro lado, la desertificación informativa de medios locales adquiere 
rasgos más severos en áreas más desfavorecidas. Las comunidades que más 
necesitan información local son las que menos acceso tienen a ella. Arthur 
(2023) expone que la pérdida de periódicos suburbanos ha dejado a muchas 
comunidades sin cobertura de eventos locales y reuniones gubernamentales, 
aun cuando sitios de noticias exclusivamente digitales tratan de llenar este 
vacío. Sin embargo, este pasaje hacia el mundo digital implica problemas de 
difícil resolución; entre ellos, el acceso desigual a la tecnología crea dispari-
dades en el acceso a noticias locales, que pueden exacerbar las desigualdades 
existentes en la comunidad (Conte, 2022). 

El panorama de los medios locales no es diferente en la distribución de 
noticias de los países de habla hispana más extensos de América Latina. Inves-
tigaciones recientes en México (González Macías et al., 2023) y en Argentina 
(Foro de Periodismo Argentino [fopea], 2021) señalan que ambos países pre-
sentan asimetrías significativas que impactan en el acceso a la información 
local y, por ende, en la calidad de la vida democrática.

En México, la investigación de González Macías et al. (2023) revela la 
existencia de subsistemas mediáticos regionales en lugar de un sistema nacio-
nal unificado. La distribución de medios sigue un patrón norte-sur, con una 
menor cantidad en el noroeste (292) y una concentración mayor en el sureste 
(706). Sin embargo, esta abundancia no se traduce en relevancia: casi la mitad 
de los medios mexicanos carecen de impacto en la agenda política y la opinión 
pública. A esto se suma la creciente digitalización del sector (44.94% de los 
medios son digitales) que, si bien amplía el alcance, también genera volatilidad 
e inestabilidad económica, en especial a nivel local.

En Argentina el panorama es aún más crítico, debido en buena medida a 
una distribución muy desigual de la población en la geografía nacional: un ter-
cio de la población vive en el Área Metropolitana de Buenos Aires. El informe 
de fopea (2021) expone una expansión alarmante de los desiertos informativos. 
Un 73.1% del territorio argentino se encuentra en situación crítica, dividido en-
tre desiertos (47.9%) y semidesiertos (25.2%) informativos. La concentración de 
medios en la provincia de Buenos Aires (26% del total nacional) no mitiga el 
problema, ya que 34% de sus municipios son igualmente desiertos. Esta caren-
cia informativa a nivel local impacta directamente en la capacidad ciudadana para 
tomar decisiones informadas en áreas cruciales como salud, gobierno y justicia.
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La relevancia de lo local en la circulación de información

La circulación de información local cumple un papel fundamental en la vida 
cotidiana de las localidades. La literatura académica identifica diversas funcio-
nes de los medios locales que van más allá de la simple provisión de noticias. 
En primer lugar, como señalan Barnett y Townend (2015), cumplen cuatro fun-
ciones democráticas básicas: informar a la población local, representar la opinión 
popular, hacer campaña sobre temas locales y hacer rendir cuentas a las élites 
locales mediante el cuestionamiento crítico (p. 335). Los medios locales tienen, 
en este sentido, el beneficio de la confianza; un fenómeno que se explica por di-
versos factores interrelacionados de índole parasocial (Houlberg, 1984), como 
la familiaridad o la proximidad. El compromiso con la comunidad también es 
fundamental, como argumentan Hess y Waller (2017), quienes destacan que las 
prácticas participativas de los medios locales “fortalecieron los vínculos entre el 
medio y los residentes” (p. 160). Por otro lado, los medios locales como “me-
dios clave” (keystone media) proporcionan “información específica y relevan-
te” que otros medios retoman y amplifican, con efectos que van mucho más 
allá de su propia audiencia (Nielsen, 2015, p. 69). Cumplen, según el autor, 
una función de estructuración del entorno informativo local que opera como 
base de la articulación entre las diferentes escalas geográficas (local, regional, 
global, etcétera).6

Además, los medios locales contribuyen a la construcción de una imagen 
positiva de la comunidad y a la promoción de servicios comunitarios. Bu-
chanan (2009) argumenta que los periódicos locales juegan un papel crucial en 
la creación de un “sentido de lugar”, por el cual los sujetos le atribuyen a un 
espacio determinado significados y valores específicos (p. 63 y ss.). Este papel 
se extiende a la traducción de contenidos nacionales o internacionales a la 
experiencia local, que ayuda a hacer estas historias relevantes para las audien-
cias locales (Nielsen, 2015). 

El refuerzo de la identidad social y la cohesión es otra función crucial de 
los medios locales. Ya Friedland (1996) había subrayado que el periodismo local 
sirve como centro simbólico de la comunidad al hablarle de sí misma y esta-
blecer sus estándares y normas. Leupold et al. (2018) confirman esta premisa 

6	 Un informe de la Knight Foundation y Gallup (2019) destaca que “el 45% de los estadounidenses confía 
mucho o bastante en la información de las organizaciones de noticias locales, en comparación con el 31% 
para las organizaciones de noticias nacionales” (p. 12).
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después de examinar cómo el periodismo local contribuye a crear una imagen de 
comunidad y fomentar un sentido de pertenencia.

Este papel en la construcción de la comunidad se relaciona estrechamente 
con la capacidad de los medios locales para disminuir la polarización política. 
Taylor (2019), por caso, encontró una relación estadísticamente significativa 
entre el declive de los periódicos locales y el aumento de la polarización, que 
sugiere que los medios locales pueden contrarrestar la tendencia hacia la pola-
rización al enfocarse en temas de interés común para la comunidad.

También la promoción de la participación política es un rol clave de los 
medios locales. Diferentes investigaciones dan cuenta de ello (p. e. Hayes y 
Lawless, 2021). Moy et al. (2004) concluyen que “la atención a las noticias 
locales, tanto en los periódicos como en la televisión, contribuyó a la percep-
ción de conocimiento [político] de los encuestados” (p. 541). Esta función se 
complementa con la diversificación de la información que ofrecen, sobre todo 
en el entorno digital, debido al hecho de que proporcionan contenidos más 
específicos y relevantes para audiencias concretas y amplían el espectro de vo-
ces y perspectivas disponibles (Hess y Waller, 2017; López-García et al., 2016; 
Nielsen, 2015).

La preservación de la memoria es otra función importante de los medios 
locales. Buchanan (2009) destaca que: “Los periódicos locales sirven como 
un archivo crucial de la historia y cultura local” (p. 70). Este papel es particu-
larmente relevante en un mundo donde las identidades locales pueden verse 
amenazadas por la globalización. Hess (2015), por su parte, argumenta que 
los medios locales generan capital social a través de la vinculación –bonding– 
(fortaleciendo los lazos dentro de las comunidades), el tendido de puentes 
–bridging– (conectando diferentes comunidades) y el enlace –linking– (conec-
tando a los ciudadanos con aquellos en posición de poder).

El auge de lo hiperlocal: un nuevo espacio para la información local

La categoría de “hiperlocal” como una escala geográfica diferencial gana par-
ticular relevancia en una ecología de medios hipermediática. Su distinción res-
pecto de lo local y de otras escalas más amplias encuentra fundamento en su 
enfoque específico, tanto geográfico como temático, su orientación comunitaria y 
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su naturaleza nativa digital,7 características que les permiten a medios de esta ín-
dole atender necesidades informativas muy particulares (Metzgar et al., 2011).

Hess y Waller (2017) definen a las noticias hiperlocales como una “sub-
cultura de noticias” que desafía las convenciones periodísticas tradicionales, 
centrándose en lo “excesivamente local” y cumpliendo una función social crucial 
en la creación y mantenimiento de lazos comunitarios. Así, fomenta una fuerte 
identidad compartida entre productores y consumidores, que genera una cone-
xión sólida con lugares físicos específicos a pesar de operar en espacios digitales.

Como tipo derivado del entorno digital, el fenómeno de los medios 
hiperlocales ha captado en los años recientes la atención de diversos inves-
tigadores, quienes han explorado sus múltiples dimensiones y su impacto en 
las comunidades. Así, Rodgers (2018) analiza cómo se configura en diferentes 
localidades de Reino Unido un espacio hiperlocal, compuesto por el ensam-
blaje de ecologías técnicas (datos, plataformas, infraestructuras) y campos 
prácticos (periodismo, activismo comunitario, filantropía). En cuanto a Bar-
nett y Townend (2015), subrayan el potencial de los medios hiperlocales para 
contribuir a la pluralidad mediática y la democracia local. Por su parte, Harte 
et al. (2017) examinan las prácticas participativas y colaborativas del periodis-
mo hiperlocal e introducen el concepto de “periodismo recíproco” (reciprocal 
journalism), que se refiere a una forma de periodismo que enfatiza la interac-
ción y el intercambio mutuo entre periodistas y su audiencia. 

Las audiencias locales: prácticas, percepciones y motivaciones

Las audiencias locales son un componente fundamental del ecosistema me-
diático desde los inicios del periodismo moderno. Su estudio y comprensión 
son de utilidad para entender la función social de los medios locales y su pa-
pel en la construcción de comunidades. Como señalan Firmstone y Coleman 
(2015), quienes conforman este tipo de audiencias intervienen como actores 
en la creación y circulación de noticias locales. En este sentido, Heikkilä y 
Ahva (2014) identifican tres prácticas principales respecto de cómo las per-
sonas se relacionan con las noticias a través de sus redes sociales: rutinas (las 

7	 La proliferación de cibermedios locales e hiperlocales observada por López-García et al. (2018) en Espa-
ña y Portugal indica una tendencia hacia un ecosistema mediático cada vez más localizado. Estos medios 
están explorando nuevos modelos de negocio y formas innovadoras de producción de contenido, buscan-
do tanto la sostenibilidad económica como una mayor participación ciudadana.
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personas tratan a los medios como objetos materiales antes que como trans-
misores de información), interpretación (los usuarios pasan de ver los medios 
como objetos a verlos como textos) y acción pública (el foco de los usuarios no 
está en los medios como objeto ni como texto, sino en los problemas que requie-
ren resolución o respuesta de quienes toman decisiones institucionales).

El desfase entre producción y reconocimiento es otro de los aspectos cla-
ve a la hora de pensar cómo lo local interviene como filtro en la circulación de 
información. Rosenstiel et al. (2007) advierten sobre la distancia entre lo que 
los periodistas creen que las audiencias locales quieren y lo que éstas realmen-
te quieren, y encuentran que éstas valoran un periodismo de calidad que cubra 
noticias importantes (sobre todo de la comunidad), invierta en investigación, 
use fuentes autorizadas, proporcione perspectiva, muestre relevancia local y 
haga un seguimiento razonable de los acontecimientos cubiertos. 

Históricamente, las audiencias locales han estado estrechamente vincu-
ladas a los medios impresos locales, como periódicos y revistas comunitarias. 
Anderson (1991) afirma que estos medios jugaron un papel crucial en la crea-
ción de “comunidades imaginadas” a nivel local, de modo que brindaron un 
sentido compartido de identidad y pertenencia. 

El advenimiento de la era digital ha transformado radicalmente el pano-
rama de los medios locales y, por ende, la naturaleza de las audiencias locales. 
Como vimos, Hess y Waller (2017) argumentan que las tecnologías digitales han 
creado un nuevo tipo de “espacio público hiperlocal” donde las audiencias loca-
les pueden interactuar directamente con los productores de noticias y entre sí.

En el contexto actual, las audiencias locales se caracterizan por su hi-
bridez y fluidez. Por un lado, mantienen un fuerte apego a la información 
local, tal como lo demuestran estudios como el de Knight Foundation y Gallup 
(2019), que encontraron que los estadounidenses confían más en las noticias 
locales que en las nacionales, o los que realizamos acerca de los consumos de 
información local en la Zona Norte del Área Metropolitana de Buenos Aires 
(Koziner et al., 2023) o acerca del consumo informativo y desinformación en 
la ciudad de Pontevedra en España (Dagatti, 2024), que demuestra la importan-
cia de lo local como criterio de consumo. Por otro lado, estas audiencias están 
conectadas cada vez más a flujos de información globales (Nielsen, 2015).

Con todo, las audiencias locales distan de ser homogéneas; al contrario, 
se componen de diferentes segmentos con diversas necesidades y compor-
tamientos informativos, a menudo atravesadas por el circuito de los social 
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media. Anderson (2013) argumenta que la noción de “público” que tenían los 
periodistas se ha problematizado debido a la fragmentación de la audiencia, 
la interactividad y participación, las métricas en tiempo real, la desagregación 
del contenido, la globalización de la información, la personalización del con-
sumo de noticias, la crisis de representación, el cambio en las expectativas del 
público y el cuestionamiento de la autoridad periodística. 

La investigación de McCollough et al. (2016) revela que, incluso en la era 
de las redes sociales y la información instantánea, las interacciones persona-
les desempeñan un papel crucial en el modo en que las personas se enteran 
y comparten noticias sobre sus comunidades8. Los autores argumentan que 
las redes interpersonales siguen siendo un componente vital en el flujo de 
información local, destacando que muchas personas aún dependen de con-
versaciones cara a cara, llamadas telefónicas y otros intercambios personales 
para mantenerse informados sobre eventos locales. Esta persistencia de la co-
municación interpersonal en la diseminación de noticias locales sugiere que, a 
pesar de los avances tecnológicos, las conexiones humanas directas mantienen 
su importancia en la formación de la conciencia comunitaria.

El prisma de lo local obliga a considerar el periodismo, los medios y las 
audiencias bajo una mirada diferente. La comprensión de las audiencias loca-
les requiere enfoques teóricos y metodológicos innovadores. Desde el punto 
de vista teórico, es necesario adoptar una perspectiva que reconozca la natu-
raleza híbrida y fluida de las audiencias locales contemporáneas. El concepto 
de “audiencias en red” propuesto por Livingstone (2005) puede ser útil para 
entender cómo las audiencias locales se conectan tanto con los medios locales 
como con redes más amplias de información, teniendo en cuenta que lo local 
excede lo geográfico.

Sobre esta cuestión de lo geográfico y lo local, McCombs y Winter (1981) 
proponen una conceptualización de las noticias locales que combina proximidad 
geográfica y tema del acontecimiento. Encuentran que los temas son el principal 
determinante del interés de las audiencias, mientras que la geografía es un factor 
secundario. También el estudio de Dornelles (2010), basado en periódicos del 
interior en ciudades pequeñas de Brasil y Portugal, revela que el localismo como 
cualidad no se limita a la proximidad geográfica, sino que implica una conexión 

8	 Así también lo señalamos en un reciente informe sobre los circuitos de información local en la ciudad 
bonaerense de Las Flores (Heram, Dagatti y Ahibe, 2024). 
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más profunda con la realidad cotidiana y con los intereses y necesidades de la 
comunidad.

La dimensión local en la bibliografía latinoamericana. 
Tensión, proximidad y mediación

El análisis de la bibliografía latinoamericana expone la complejidad y multidi-
mensionalidad de la dimensión local en el consumo de audiencias en América 
Latina. Aunque escasa, ésta establece un diálogo a menudo explícito con la li-
teratura de otras latitudes, especialmente con la anglosajona. A partir de las 
investigaciones revisadas se pueden identificar tres ejes principales que per-
miten organizar y comprender este fenómeno: 1) la tensión entre lo local y 
lo nacional/global, 2) la importancia de la proximidad en la construcción de 
audiencias, y 3) el rol de las mediaciones socioculturales en la recepción y 
apropiación de contenidos.

La tensión entre lo local y lo nacional/global. La centralización mediática, 
con su consecuente subrepresentación de las realidades locales, emerge como 
un tema recurrente en los estudios analizados. Arriagada et al. (2015) de-
muestran en su estudio sobre audiencias chilenas cómo la concentración de la 
producción mediática en Santiago genera una brecha centro-periferia, donde 
las audiencias regionales se sienten excluidas y cubiertas de manera estereotipa-
da. Esta tensión se replica en otros contextos latinoamericanos, como Argentina, 
según advierte el mencionado informe de fopea (2021) sobre los desiertos 
informativos. En México, González Macías et al. (2023) identifican una hete-
rogeneidad regional en el sistema mediático, aunque la cantidad de medios no 
se correlaciona con su relevancia en la agenda pública. 

La digitalización, si bien amplía las posibilidades de acceso a la información, 
no resuelve la tensión entre lo local y lo global. Larrosa (2018) analiza cómo la es-
pacialización de la cadena de valor periodística en Guadalajara, impulsada por 
la tecnología digital, favoreció la concentración de la propiedad en holdings 
nacionales, en detrimento del contenido local y los empleos periodísticos. 
Fernández (2014) señala que la emergencia del prosumidor –o del acceso de 
los usuarios a la mediatización de sus ideas– en América Latina, si bien pro-
mueve la participación, está limitada por factores estructurales como la brecha 
digital y la concentración mediática, de modo que dificulta la producción de 
contenidos locales relevantes. 
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La importancia de la proximidad en la construcción de audiencias. La 
proximidad, entendida como cercanía geográfica, cultural y relacional, se 
configura como un factor clave en la construcción de audiencias para me-
dios locales. Lozano (2008) destaca la “hipótesis de la proximidad cultural”, 
según la cual las audiencias prefieren contenidos locales antes que extranjeros, 
excepto en géneros que no son producidos localmente. Esta preferencia se ex-
plica –según el autor– por la mayor identificación con las temáticas, personajes 
y contextos representados. Segura et al. (2018) analizan el caso de los medios 
comunitarios en Argentina y demuestran cómo la proximidad territorial es fun-
damental para la construcción de públicos participativos y comprometidos con 
la sostenibilidad de estos medios. Los autores señalan que los públicos “acceden 
a los medios comunitarios a través de la recomendación de amigos y conocidos 
o compañeros de trabajo” (p. 27). Rodríguez-Malebrán et al. (2024) confirman 
esta tendencia en su estudio sobre televisión de proximidad en Chile, donde las 
audiencias locales valoran la información cercana y la representación de sus co-
munidades, a la vez que critican el centralismo de la televisión nacional. 

El rol de las mediaciones socioculturales en la recepción y apropiación de 
contenidos. Las mediaciones socioculturales, como la familia, la escuela, las or-
ganizaciones comunitarias y las prácticas cotidianas, juegan un papel crucial 
en la forma en que las audiencias reciben, interpretan y se apropian de los con-
tenidos mediáticos. Lozano y Frankenberg (2008) destacan la importancia de 
las mediaciones en la recepción televisiva; señalan que las distintas tradiciones 
de investigación en América Latina reflejan las particularidades sociocultu-
rales de cada país. Focás (2014), al analizar la evolución de los estudios de 
recepción, resalta la importancia de considerar los contextos específicos don-
de ocurre la recepción, incluyendo las mediaciones culturales que influyen en 
la interpretación de los mensajes. Arriagada et al. (2015) señalan que las au-
diencias logran mayor elaboración y reflexión sobre el contenido de los medios 
cuando sienten una mayor identificación con el tema y perciben que este tiene 
relevancia en su vida cotidiana.

Hacia una agenda de investigación sobre lo local en América Latina

La transformación de lo local en los estudios de audiencia revela una evolución 
profunda en la conceptualización, producción y consumo de la información local 
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en la era digital. El concepto de lo local trasciende los límites geográficos tradi-
cionales y abarca dimensiones psicológicas, sociales y culturales que van más 
allá del espacio físico. Esta expansión conceptual refleja la complejidad del 
ecosistema mediático contemporáneo, en el que lo global y lo local se entrela-
zan de formas cada vez más intrincadas.

Por un lado, la crisis de los medios locales tradicionales, junto con el sur-
gimiento de nuevas formas de periodismo hiperlocal y participativo, genera 
una reconfiguración del panorama informativo a nivel comunitario. Por otro 
lado, la persistencia de la importancia de lo local, incluso en un mundo globa-
lizado, subraya su relevancia continua como objeto de estudio y como fuerza 
vital en la vida de las personas.

Frente a este panorama, se hace imperativo desarrollar marcos teóricos 
más precisos y matizados que capturen la multidimensionalidad de lo local 
en la actualidad. Estos marcos deberían integrar conceptos o miradas en los 
que lo territorial como espacio geográfico dialogue de manera dialéctica con 
la apropiación territorializada de temas y acontecimientos por oyentes, espec-
tadores o lectores totalmente desanclados de la comunidad local offline, pero 
involucrados en los debates de la comunidad local online. Categorías como 
“geografías mediáticas”, “inter-local” y “geo-social” intentan capturar, en este 
sentido, la complejidad de la experiencia local contemporánea. La ambigüe-
dad actual en la definición de lo local dificulta la comparación entre estudios y 
la construcción de un cuerpo de conocimiento coherente.

Asimismo, se requieren más investigaciones que analicen cómo lo local 
opera en diferentes contextos culturales, geográficos y socioeconómicos. Estos 
estudios permitirían identificar patrones y variaciones transculturales en la 
experiencia de lo local que superen la actual escasez de perspectivas compara-
tivas. Además, es necesario analizar las consecuencias de la pérdida de medios 
locales en la participación cívica, la cohesión comunitaria y la democracia local. 

Por otro lado, el papel de las plataformas digitales en la reconfiguración de 
la producción y consumo de información local merece un análisis profundo. 
Esto es particularmente relevante en el contexto de la creciente importancia 
de estas plataformas en la vida cotidiana y su influencia en la formación de la 
opinión pública local. 

Finalmente, hace falta examinar cómo las audiencias locales negocian su 
identidad y se informan en la intersección de lo local y lo global. Esta dinámi-
ca es fundamental para entender la experiencia contemporánea de lo local y 
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cómo contribuye a la construcción de “comunidades imaginadas” en un mun-
do cada vez más interconectado y volátil.

La casi total ausencia de literatura académica latinoamericana sobre este 
tema –o de su invisibilidad, eventualmente, del cual este capítulo no puede más 
que dar cuenta explícitamente– nos conduce a proponer una agenda de in-
vestigación futura centrada en la importancia de desarrollar investigaciones 
empíricas sobre lo local en América Latina. 

El desarrollo de esta agenda de investigación contribuirá a una mejor com-
prensión de la dimensión local en los estudios de audiencia, lo que a su vez 
permitirá diseñar estrategias más efectivas para fortalecer el periodismo local, 
fomentar la participación ciudadana y promover la cohesión social en las co-
munidades latinoamericanas.
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