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_ Perfiles de audiencias







Capitulo 17

Las audiencias jovenes
latinoamericanas: analisis de articulos
“cientificos de 2019 a 2023

Eugenia Marisol Silvera Basallo
Amaury Ferndndez Reyes
. mgg e Elig Margarita Cornelio Mar{

Introduccion

Los jovenes conforman uno de los grupos receptores que mas
consumen medios audiovisuales en el mundo y en Latinoamé-
rica (Huertas y Figueras, 2014). En este trabajo se expondran
las dificultades para delimitar el concepto de jévenes aunque,
a modo operativo, se seguird la propuesta de la Organizacién
de las Naciones Unidas (oNU) que incluye en esta categoria a
las personas de entre 15 y 24 afios. Como detallan las encuestas

de consumos culturales de paises de América Latina, son ellos
quienes modifican sus pautas de consumo frente a los distin-
tos medios audiovisuales. Los jévenes son audiencias y, al mis-
mo tiempo, productores de contenidos que pueden “hablar de
si mismos y compartirlo con sus audiencias” (Morduchowicz
2018, p. 110), un fendmeno conocido como “prosumismo”.
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En un contexto de impacto global por el despliegue de internet (Castells,
2014), entendemos que es necesario conocer como se comprenden a las audien-
cias juveniles en funcion de sus consumos culturales (Garcia Canclini, 1993).

La propuesta del presente trabajo es recopilar las principales investigacio-
nes publicadas en los ultimos cinco aflos en revistas académicas que abordan
la tematica de las audiencias juveniles en diversos paises de América Latina,
en un escenario caracterizado por la convergencia de los medios tradicionales
y los digitales (Jenkins, 2006), de nuevas mediatizaciones y diversos intercam-
bios discursivos (Fernandez, 2021). La intencidn es registrar la perspectiva
desde la que se enmarcan dichos trabajos, los hallazgos primordiales y sus
areas de vacancia, entendiendo que la relacion de las audiencias juveniles y
los medios masivos de comunicacion tradicionales y digitales no es un objeto
de estudio nuevo, sino que acompaia practicamente el surgimiento de éstos.

Al tratarse de una vision regional, se prestara atencion a la forma en la
que se abordan los variopintos perfiles de las audiencias juveniles en los diver-
sos contextos de América Latina, tomando en cuenta las condiciones de vida
en las que este grupo etario se desenvuelve.

En esta indagacion, y para fines practicos, retomamos las nociones de recep-
cion y audiencias indistintamente. Se considera que los estudios de recepcién
o los estudios de audiencias remiten a “aquellas investigaciones que focali-
zan en los sujetos y sus practicas en relaciéon con los medios y/o las redes
sociales digitales” (Heram y Tarullo, 2023, p. 4). Si la recepcién conforma una
perspectiva de investigacién (Vassallo, 2006), observaremos los enfoques pre-
dominantes sobre las audiencias juveniles.

Con respecto al concepto de jovenes, el reconocimiento de este grupo en
tanto actor social se produce a finales de la década del cincuenta y se enfatiza
en la década del sesenta. Segun Feixa (1998), existieron “una serie de cambios
que se amplificarian en los paises occidentales a lo largo de los afios sesen-
ta” (p. 42) y modificarian tanto las condiciones sociales como las imagenes
culturales de los jovenes: la emergencia del estado de bienestar, la crisis de
la autoridad patriarcal, la aparicion del teenage market, el desarrollo de los
medios y la modernizacién en el plano de los usos y costumbres. En América
Latina fue “a partir de los afos cincuenta y sesenta, con la profundizacion
modernizante y desarrollista, [cuando] unas ciencias sociales precariamente
institucionalizadas —como la psicologia y la sociologia- tuvieron para hacer
de la realidad juvenil un fenémeno estudiable” (Feixa, 2006, p. 15). Con la
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llegada de movimientos sociales en las décadas de los afios sesenta y setenta
hubo una institucionalizacién de los estudios sobre la juventud. Junto al desa-
rrollo de las juventudes urbano-populares y los estudios suscitados por el Afio
Internacional de la Juventud (1985), la reflexién sobre la juventud empieza a
tener un lugar central. Asi, Feixa (2006) cita las obras de Martin-Barbero, Mar-
gulis y Reguillo, destacando que estos autores “plantearon reflexiones tedricas
e histdricas sobre la juventud de amplio alcance, basandose en estudios de
campo sobre las culturas juveniles llevados a cabo por nuevas generaciones
de investigadores” (p. 16).

Para Chaves (2009), primero existid la visibilizacién de los jéovenes como
problema social y en el campo de las ciencias sociales comenzaron a ser par-
te de la agenda de investigacion con mayor continuidad en las décadas del
ochenta y noventa.

El concepto de jévenes no es univoco, no puede definirse exclusivamente
por la edad ni tampoco es una nocién de caracter universal (Margulis y Urres-
ti, 2008 [1996]). También lo ha indicado Pierre Bourdieu (1990) al sefialar que
“las divisiones en clases definidas por la edad, es decir, en generaciones, son
de lo mas variables y son objeto de manipulaciones” (p. 164). En suma, no hay
unanimidad acerca del concepto de juventud, pues hay otras variables ademas
de la temporal (Margulis y Urresti, 2008; Reguillo, 2000). Es necesario recordar
que histéricamente la juventud surge como invencién de la posguerra en el
contexto de una nueva geopolitica donde “los vencedores tenfan ahora acce-
so a nuevos estandares de vida e imponian sus estilos y valores. La sociedad
reivindicé la existencia de los nifios y los jovenes, como sujetos de derecho
y, especialmente, como sujetos de consumo” (Reguillo, 2000, p. 23), de ahi la
emergencia durante las posteriores décadas de diversas audiencias juveniles a
nivel global.

Compartimos la definicién de audiencias juveniles que las entiende como
el grupo conformado por jovenes diferenciado de las audiencias infantiles y
adultas, y que representa logicas particulares de consumo y recepcion hacia di-
versidad de contenidos a través del proceso de comunicacién mediada (Callejo,
2014). Sin embargo, a la hora de rastrear las investigaciones que se han concen-
trado en las audiencias juveniles nos atenemos a la propuesta de la onNv.
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Estado de la cuestion

Una revision de la literatura sobre las audiencias juveniles nos permite vislum-
brar una serie de trabajos dispersos que agrupamos en torno a dos ejes: por un
lado, una vasta lista de indagaciones de corte cuantitativo ligadas a encuestas
sobre consumos mediaticos; por otro lado, algunos trabajos académicos clasi-
cos que han analizado a las audiencias juveniles especificamente en su vincula-
cion con la television y/o los medios digitales desde enfoques —parafraseando
a Umberto Eco (2013)- tanto apocalipticos como integrados.

Entre los estudios de enfoque cuantitativo estan los informes del Pew Re-
search Center (2023) y el Reuters Institute Digital News Report (2024). En
particular, subrayamos las encuestas realizadas en varios paises de América
Latina, cuyo objetivo ha sido analizar los consumos culturales. Es impres-
cindible citar el trabajo del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(cLacso), dirigido por Néstor Garcia Canclini en la década de 1980, que agru-
po a investigadores de distintos paises de América Latina para indagar sobre
el consumo cultural. Asi, se publicaron libros que avanzaron en este campo
de estudio (Cataldn y Sunkel, 1990; Garcia Canclini, 1993; Landi et al., 1990).

Al finalizar el primer lustro del siglo xx1 se realizd la Encuesta Mexicana
de Juventud de 2005, que trabajé con una poblacion de entre 12 y 29 afios y
exhibié que “la computadora, Internet, el celular, el Mp3 y los videojuegos
estan incorporados a los habitos del 50% de los jovenes populares, llegando
alrededor del 80% en los sectores medios y altos” (Garcia Canclini, 2008, p. 8).

También destacamos las encuestas de consumos culturales producidas
por organismos oficiales, como la Encuesta Nacional de Consumos Culturales
(ENCC) que se realiza en Argentina desde el 2013, o la Encuesta Nacional de
Consumo Cultural de México, desarrollada a partir de 2012 a través del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Estas, si bien no se centraron
en los jovenes, los incluyeron.

En el segundo grupo, recopilamos trabajos pioneros que se han preocu-
pado por la relacién entre medios de comunicacion, infancias y juventudes.

Aunque nuestro foco estd puesto en América Latina, debemos citar dos
estudios seminales de Gran Bretafia en torno al consumo de television. El pri-
mero es Television and the Child (Himmelweit et al., 1958), financiado por el
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Departamento de Investigacion de Audiencia de la BBC y la fundaciéon Nufhield
para indagar el impacto de la television en los nifios y jovenes.!

El segundo trabajo britanico que se ha enfocado en los consumos televi-
sivos juveniles es el de Bradley Greenberg (1974), también financiado por la
BBC, que analiz6 los usos y gratificaciones de los nifios y jovenes de entre 9 y
15 anos en torno a la television.

Una referencia indispensable en el estudio sobre jovenes y medios en Améri-
ca Latina es la autora Roxana Morduchowicz (2008, 2012, 2018), quien planted
tempranamente la necesidad de analizar como este grupo se relaciona con los
bienes culturales, enfatizando en el vinculo con las pantallas.

Otras publicaciones interesantes en América Latina son los trabajos
de Jestis Martin-Barbero (2002) y de Valerio Fuenzalida (2005). El prime-
ro problematiza los nuevos modos de socializacién en el marco de culturas
fuertemente atravesadas por los medios masivos y las redes electrénicas; el
segundo describe una breve etnogratia de los jévenes y su consumo televisivo
en el hogar, con un enfoque en la relacién educacion-television.

Aproximacion metodologica

Para tener un panorama completo de los estudios de recepcion sobre audien-
cias juveniles en la regién se desarrollé una sistematizacion documental de
articulos cientificos publicados entre los afios 2019 y 2023; es decir, se cubrid
un rango temporal de cinco afos. No se revisaron libros colectivos, monogra-
tias ni tesis de grado.

La busqueda se realizé en varias fases. Se inici6 la exploracion a partir
de la revision de las cinco revistas indizadas en Scopus utilizadas por Heram
y Tarullo (2023) en su metainvestigacion sobre los estudios de recepcion en
América Latina, es decir: Revista de Comunicacién (Peru), Signo y Pensamien-
to (Colombia), Comunicacion y Sociedad (México), Cuadernos.info (Chile) y
Palabra Clave (Colombia). Como indican las autoras, se trata de revistas que
son referencia en la region al ubicarse en los primeros cuartiles del indice, asi
que se revisaron de manera exhaustiva todos sus nimeros publicados en el

1 El capitulo “Revision de la literatura sobre audiencias infantiles en América Latina: trayectorias y pers-
pectivas (2014-2024)”, publicado en este libro, también rastrea antecedentes que se han enfocado en los
efectos de los medios.
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rango temporal seleccionado. Posteriormente, se revisaron las revistas brasi-
lenias indizadas en Scopus que se enfocan en los estudios sobre comunicacion
medidtica, entre las que destacan Brazilian Journalism Research, Comunicagdo,
Midia e Consumo, asi como Informagdo e Sociedade.?

También se examinaron otras publicaciones de la regidén conocidas en
el &mbito de la comunicacién, como lo son Contratexto (Pert), Austral Co-
municacion (Argentina), Razén y Palabra (Ecuador), asi como las brasilefias
Observatério, Revista FAMECOS, Galdxia y Matrizes.’

Una vez agotadas estas fuentes, se prosiguio a la busqueda de articulos
en indices iberoamericanos como Dialnet, Redalyc (Red de Revistas Cienti-
ficas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal) y SciELO (Scientific
Electronic Library Online). Por altimo, se buscaron articulos en los portales
de editoriales de alcance global, tales como Sage, Taylor & Francis y Elsevier.

Los términos que se utilizaron para la bisqueda en espaiol y portugués
fueron: audiencias, jovenes, audiencias juveniles, recepcion, estudios sobre re-
cepcion y audiencias, estudios sobre recepcion, estudios sobre audiencias y
América Latina. También se utilizaron las traducciones al inglés de estas pala-
bras clave para buscar en las bases de datos internacionales.

Se reunieron 40 articulos inicialmente, recopilados por los tres autores de
manera coordinada. A continuacion, los tres autores leyeron el texto completo
de los articulos y se seleccionaron 27 de ellos, que constituyen el corpus del
analisis. Todos los articulos escogidos cuentan con algun tipo de trabajo empi-
rico con audiencias latinoamericanas entre 15 y 24 afios de edad. Se excluyeron
aquellos articulos que no se ocuparan directamente de las juventudes en Amé-
rica Latina, aunque hayan sido escritos por autores de la region. Igualmente, se
descartaron articulos que se concentraban en el estudio de modelos parentales,
pues, a pesar de ocuparse de adolescentes entre 15y 18 afios, los conciben como
nifos.* También se excluyeron trabajos sobre Usos y gratificaciones centrados
en un dispositivo o plataforma tecnolodgica, pero sin referirse a ningun con-

2 Existen otras revistas brasilefias en los primeros lugares del indice Scopus, pero se enfocan en otros 4m-
bitos como la literatura (Caracol), la salud (Interface), la biblioteconomia (Transinformagio y Perspectivas
em Ciéncia da Informagdo), asi como en el analisis lingtiistico (Texto Livre y Revista latino-americana de
estudos do discurso).

3 Revistas fundacionales como Chasqui (CIESPAL) y Didlogos (FELAFACS) no fueron cubiertas en la bus-
queda debido a que en el periodo 2019-2023 no publicaron articulos con las palabras clave de la indagacion.

4 El capitulo sobre audiencias infantiles en este volumen si analiza estudios de este tipo.
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tenido mediatico. Un ultimo criterio de exclusion fue el enfoque didactico
o pedagogico del articulo; asi, se descartaron aquellos textos que abordaban
dindmicas relacionadas con el uso de tecnologias digitales en el aula o como
parte de procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, se encontraron estudios sobre construccién de ciudadania re-
lacionados con el activismo, ciberactivismo y movimientos sociales frente a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las nuevas
generaciones de audiencias, asi como formas de construccién de pensamiento
critico (Aguilar, 2019), pero para fines del capitulo se omitieron. Tampoco se
abordaron estudios especificos sobre fans debido a que otro capitulo de este
volumen se ocupa del tema de manera profunda.

Los 27 articulos seleccionados fueron integrados en una biblioteca com-
partida de Zotero, aprovechando las capacidades de este software de gestion
bibliografica para poner etiquetas que permitieran filtrar los textos. Se etique-
taron los articulos con las siguientes categorias: afio, revista, pais, métodos
utilizados para recoger los datos, rango de edad de las audiencias estudiadas,
asi como la utilizacion de categorias generacionales, tales como generacion
Z, centennial o millennial. También todos los articulos que estudiaron a jove-
nes universitarios. Una vez etiquetados, la coleccion de Zotero se exportd a
Microsoft Excel para continuar con el analisis de las categorias previamente
detectadas. La segunda fase del analisis en Excel sirvi6 para ordenar los datos
mediante tablas dinamicas y figuras que permitieran visualizar las tendencias.

Los estudios de audiencias juveniles en América Latina

Algunas preguntas que orientaron el desarrollo de la pesquisa son las siguien-
tes: ;COmo se conceptualiza a las audiencias juveniles? ;Qué practicas realizan
las y los jovenes en relacion con lo mediatico? ;Hay investigaciones que en los
ultimos cinco afios abordan la relacion de las audiencias juveniles con los his-
toricos medios tradicionales? ;Se piensa en la articulacion de los medios tradi-
cionales con los medios digitales y como los consumos mediaticos de los jévenes
son atravesados por esa imbricacién? ;Desde qué teorias se lee a las audiencias
juveniles?

El capitulo se puso como meta trazar un panorama del modo en que se
ha examinado recientemente el vinculo entre audiencias juveniles y medios,
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con el fin de promover nuevos trabajos en el terreno comunicacional que recojan
esta linea de investigacion. Hoy, en tiempos de vertiginosas transformaciones, el
desafio es reponer una memoria sobre los estudios de recepcion anclados en este
subcampo.

Esta seccion de resultados se organiza presentando los hallazgos resul-
tantes de la cuantificacion de los datos en secciones tematicas que también
incluyen reflexiones de tipo mads cualitativo.

Distribucion geografica e idioma

Se analizaron en total 27 articulos cientificos publicados entre 2019 y 2023,
localizados en 13 revistas. Casi la mitad de estas publicaciones estan indizadas
en Scopus. En la Tabla 1 se muestra el nimero de articulos encontrados por

revista y por ano.

Tabla 1. Numero de articulos por revista y por afio de publicacion

Revistas / Afos 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Razén y Palabra 1 1 2 2 2 8
Revista de Comunicacion™ 1 1 1 2 5
Cuadernos.info* 1 1 1 3
Comunicacién y Sociedad* 1 1 2
Alcance. Revista Cubana de Informacion 1 1
y Comunicacion.
Austral Comunicacién 1 1
Contratexto* 1 1
Dixit 1 1
Onlii?e Journal ofCommunication and 1 1
Media Technologies
Palabra clave* 1 1
Rev;’sta Cultura y Representaciones 1 1
Sociales
Transnational Screens* 1 1
Educagio & Sociedade 1
Total por afio 4 4 4 7 8 27

Fuente: Elaboracion propia. Revistas marcadas con asterisco estan indizadas en Scopus.
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La mayoria de los articulos estan escritos en espafiol, con tan sélo tres en
portugués y otros tres en inglés. En este sentido, el corpus presenta un sesgo
hacia la América Latina hispanohablante, con un total de 21 articulos escritos
en espanol.

Se identificaron 12 paises en los que se llevaron a cabo los estudios empi-
ricos con las audiencias juveniles, 10 de ellos son paises latinoamericanos (ver
Figura 1), pero también se not6 la presencia de Espafa y Portugal, como parte
de estudios internacionales comparativos.

Figura 1. Paises en los que se llevaron a cabo los estudios de audiencias con jovenes

12

10
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2 I

0 ‘e
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Fuente: Elaboracién propia.

El total de articulos registrados en la Figura 1 es mayor que el nimero de
articulos en el corpus porque en algunos de ellos se estudia a jovenes en mas
de un pais. Por ejemplo, el articulo de Rios et al. (2022) estudia la competen-
cia medidtica en jovenes de cuatro paises (Colombia, Ecuador, Argentina y
Bolivia). El estudio de Catalina-Garcia et al. (2019) tuvo lugar en tres paises
(Brasil, Espafia y Portugal) en los que investigd el consumo de noticias y per-
cepcion de fake news entre estudiantes de comunicacion. Otros tres estudios
se ocupan de jovenes en dos paises, incluyendo en todos los casos a Espana. El
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primero analiza el consumo sonoro de radio, musica en streaming y podcasts
entre jovenes espafoles y colombianos (Gutiérrez-Garcia y Barrio-Rubio,
2021), mientras que los otros dos fueron realizados por un equipo de investi-
gadores espafoles que, ademas de los jovenes de su pais, también incluyeron
en la muestra a jovenes mexicanos usuarios de plataformas de streaming (Fer-
nandez-Rodriguez et al., 2023a, 2023b). Los 22 estudios restantes se ocupan
de jovenes en un solo pais.

En general, las muestras utilizadas para los relevamientos son demasiado
locales, lo que impide observar vinculaciones entre paises latinoamericanos.
Salvo alguna excepcion como el trabajo de Rios et al. (2022), muchas compa-
raciones se realizan con paises de Europa, como sucede en las investigaciones
de Catalina-Garcia et al. (2019), Gutiérrez-Garcia y Barrio-Rubio (2021) y las
de Fernandez-Rodriguez et al. (2023a, 2023b). Por otra parte, sélo un trabajo
alude a culturas a nivel internacional (Mufoz-Gonzalez, 2023).

Edad y caracteristicas de las audiencias estudiadas

Hay mucha variedad en cuanto a los rangos de edad de los jévenes estudiados
en los articulos del corpus. De los 17 articulos que hacen explicito el rango de
edad, sélo cuatro incluyen a menores y los 13 restantes se ocupan de mayores
de edad. De hecho, 10 de estos articulos utilizan rangos de edad que inician
a los 18 anos, probablemente por razones pragmaticas, ya que es mucho mas
sencillo obtener los consentimientos informados de mayores de edad que de
menores. En resumen, aunque no se explicite el rango de edad, la lectura de los
textos completos revela que la gran mayoria de los proyectos del corpus se ocu-
pan de jovenes mayores de 18 afos. El rango superior de edad es también muy
variable, siendo utilizado en seis ocasiones el rango de 18 a 24 o 18 a 25 afios,
que coincide con la etapa de estudios universitarios. Diez articulos no propor-
cionan un rango de edad especifico; de estos, dos utilizan la etiqueta millennial
o centennial, cinco los nombran estudiantes o jovenes universitarios, uno de
ellos se concentra en su calidad de jévenes catdlicos, otro los cataloga como
jovenes prosumidores y uno los llama young people.

Lo mencionado anteriormente demuestra como la categoria de juventud
es una nocion problemdtica porque ni siquiera hay un consenso en una de las
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variables que han sido tomadas en consideracién histéricamente, es decir, la
asociacion de la juventud con la dimension etaria.®

En total, siete articulos utilizaron etiquetas generacionales como millen-
nials (4), centennials (3), generaciéon Z (1) o generacién digital (1). De estos,
dos se ocuparon solo de millennials, uno sélo de centennials, y otros dos de
jovenes tanto millennials como centennials. Cabe sefialar que los articulos que
utilizan estas etiquetas generacionales en ocasiones terminan abordando ran-
gos de edad muy amplios, a veces iniciando a los 12 afos, para la generacion
Z,y llegando hasta los 37 afios en el caso de los millennials.

Si bien dichas etiquetas generacionales complejizan una delimitacion
clara sobre el estudio de distintas juventudes latinoamericanas, el juvendlogo
Carles Feixa (2014) ha reflexionado sobre la importancia de considerar, para
determinados casos de analisis, ubicaciones generacionales que pueden ayudar
a complementar el abordaje de los consumos mediaticos. Sin embargo, se debe
tener en cuenta la rigurosidad que requiere este abordaje de andlisis para ge-
neralizar en practicas y consumos de manera intrageneracional.

A pesar de las disparidades en edades cubiertas, la gran mayoria de las
investigaciones del corpus abiertamente demuestra interés en estudiar las ju-
ventudes. Sin embargo, en algunas otras la justificacién de los jévenes como
sujeto de estudio es mds bien débil. Un apunte interesante es el articulo de
Crespo-Pereira et al. (2020) que alude a la potencialidad de un medio tra-
dicional -la television— de captar audiencias juveniles, que se suponen ya
perdidas en el contexto de pandemia por COVID-19. En esta investigacidn, las
perspectivas de los jovenes sélo se recuperan como dato complementario. Es
decir, el estudio en realidad se enfoca en estudiar las visiones de representan-
tes de las principales cadenas de television nacionales y académicos expertos
en comunicacion; s6lo en dltima instancia se obtienen las valoraciones de las
audiencias con la metodologia del grupo de discusion. Algo similar ocurre
con el articulo de Silva y Gémez (2023), en el que se analizan experiencias
de crowdsourcing que organizaron televisoras colombianas en las que crearon
videos con aportacion de los televidentes. Dicho estudio reporta una netno-
grafia y declara que los creadores de los videos fueron “jévenes prosumidores”,
pero una lectura cuidadosa del articulo revela que no se explicitan ni la edad

5 Esto también se observa en el capitulo “Revision de la literatura sobre audiencias infantiles en América
Latina: trayectorias y perspectivas (2014-2024)” de este volumen.
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ni las caracteristicas demogréficas de estos televidentes, asumiendo una equi-
valencia automatica entre joven y usuario de las tecnologias. Se asume que los
jovenes son expertos en cuestiones digitales, ignorando las brechas de acceso
que existen también para este sector poblacional.

De hecho, la lectura analitica de los articulos del corpus permiti6 vislum-
brar que los jovenes se presentan como sujetos desdibujados en su especificidad.
Se confirma lo que notaron Heram y Tarullo (2023) en su metainvestigacion,
en la que encontraron que un porcentaje significativo de estudios de audien-
cias en América Latina utiliza como poblacion a los estudiantes universitarios.
De alguna manera, se les concibe como caso de estudio a la mano de los in-
vestigadores, quienes son también sus profesores y tienen la posibilidad de
reclutarlos con relativa facilidad, sin reflexionar sobre lo que hace al joven un
sujeto de estudio interesante o pertinente. Como resultado, esta inclusion de
variables es sesgada y puede convertirse en un obstaculo epistemologico.

Es decir, el joven, como sujeto de estudio, aparece formando parte de un
grupo mas amplio: ademas de la variable de ser estudiante, en muchos casos se
suma la variable de la carrera en la que se encuentran cursando. Varias inda-
gaciones trabajan con estudiantes de carreras de comunicacion, lo que implica
la obtencién de resultados acotados a un nicho.

En nuestra exploracion se encontr6 que 14 de 27 de los estudios analiza-
dos tuvieron como poblacién a estudiantes de pregrado. Es decir, la mitad de
los trabajos se centran en quienes pueden acceder a estudios universitarios, lo
que en América Latina también presupone un sesgo de clase. En este sentido,
el nivel socioeconémico de las audiencias juveniles es un tema casi exclui-
do de las investigaciones, con la notable excepcion de dos trabajos. Se trata,
en primer lugar, del articulo de Lazcano-Pefia et al. (2023) que investiga las
competencias medidaticas y el consumo informativo de estudiantes de bachi-
llerato en Chile, a los cuales caracteriza como “jévenes de sectores populares y
medios”. El otro articulo que declara el nivel socioecondémico es el de Palacios-
Chavarro et al. (2023), quienes lo tomaron como criterio para la estratificacién
de la muestra en su estudio sobre la percepcion de una campana de comunica-
cién sobre consumo responsable de productos de la industria de la moda entre
millennials colombianos.

Ademas de la juventud, existen algunos estudios que enfatizan otras
consideraciones sociodemograficas de los miembros de las audiencias, como
puede ser la pertenencia a una etnia (Doncel y Maeda, 2019), su condicién
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como persona neurotipica (Inzunza et al., 2022) o su situaciéon de pobreza
(Arévalo et al., 2021). Ninguno enfatizé el aspecto del género, lo cual es un
vacio relevante que se debe atender.

Tematicas abordadas

El COVID-19 es uno de los temas recurrentes en este panorama bibliografico,
por lo menos en cuatro de los articulos revisados (Arévalo et al., 2021; Con-
treras, 2022; Crespo-Pereira et al., 2020; Ribeiro y Leal, 2022), dos de ellos de
México, uno de Brasil y otro de Ecuador. Todos estos son trabajos que indagan
sobre la relacién entre jévenes, informacion y COVID-19. Esto también se rela-
ciona con otros estudios que, aunque no abordan el tema del COVID-19, se ocu-
pan de trabajar la relacion entre audiencias juveniles y consumo informativo.

Otro tema para destacar es el papel que juegan las culturas juveniles y su
relacion con los consumos medidticos, como en el caso de los jovenes religio-
sos (Ramirez, 2021) o jovenes adscritos a la cultura hip hop y su relacién con
la identidad (Said, 2023). Ademas sobre aspectos como el de la salud (Arévalo
et al., 2021; Contreras, 2022), fake news (Ribeiro y Leal, 2022) y consumos
responsables (Palacios-Chavarro et al., 2023).

En los trabajos que aluden al consumo mediatico noticioso se observa una
preocupacion por el acercamiento de las y los jévenes hacia contenidos falsos,
por lo que se plantea una necesidad de fomentar politicas de alfabetizacion digi-
tal (Carballo y Marroquin, 2020). Es necesario tomar en consideracion este dato
porque se parte de la presuposicion de una falta de informacién de los jévenes
o bien de una capacidad de manipulacién por parte de los medios o platafor-
mas hacia los jovenes. La desinformacion, que es un fenémeno que excede
ampliamente a las fake news, estd presente como un tema de indagacion en el
estudio de las audiencias juveniles.

También se pone en discusion la falta de acercamiento de este grupo ha-
cia productos mediaticos ligados a la identidad nacional (Hernandez-Herrera
et al., 2019) y se observa una mirada de la audiencia juvenil como divorciada
de la television nacional (Crespo-Pereira et al., 2020). En el primer caso se
resalta la predileccion por los productos globalizados (el caso puntual de las
peliculas de Hollywood) frente a los contenidos locales. En el segundo caso, la
publicacién destaca que la audiencia joven (ya que utiliza el singular para ha-
cer referencia al grupo social, lo que puede ocultar su diversidad) ve con poco
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interés a la television de difusiéon nacional. Las tensiones entre lo local-global
aparecen presentes como objeto de discusion, pero el debate se circunscribe a
la audiencia juvenil, desconociendo que ese fenomeno excede (o puede exce-
der) a este grupo.

Ademas, se observa que la mayoria de los trabajos versan sobre la relacion
entre jévenes y consumo informativo, como ya se ha mencionado, descartan-
do otras posibilidades interesantes de indagaciéon como la relacién de este
grupo social con la ficcién. No obstante, en la investigacion de Cornelio-Mari
(2023) sobre la practica del binge-watching se menciona el acercamiento de
los jévenes hacia un consumo de ficciones, marcando una especial aficion por
series dramadticas coreanas y turcas, asi como el animé. También el articulo de
Pinheiro (2022) se centra en el consumo de series, en este caso en relacién con
procesos de individuacion.

Por ultimo, otra cuestion para destacar es que el placer en el consumo me-
diatico queda relegado de las investigaciones; en caso de que se aborde se lo hace
desde un enfoque cuantitativo, como ocurre en la investigacién de Benavides y
Garcia-Béjar (2021), que apela a un método de encuesta para describir expe-
riencias de engagement con contenidos en la plataforma de streaming Netflix.

Medios de comunicacién abordados

Hay 11 articulos que se ocupan tanto de medios tradicionales como de medios
digitales, 12 se ocupan tnicamente de medios digitales y cuatro se ocupan so-
lamente de medios tradicionales. Entre estos ultimos hay tres articulos sobre
cine y uno sobre television.

Es de resaltar que varios de los articulos que se ocupan de ambos tipos
de medios son investigaciones mds amplias sobre el consumo de informacion
o noticias. Este es el caso de los proyectos dirigidos por Albarello (2020a, 2020b)
respecto al consumo noticioso de jévenes universitarios argentinos. También po-
drian catalogarse en esta categoria los trabajos de Carballo y Marroquin (2020)
sobre alfabetizacion mediatica y consumo noticioso entre jovenes salvadorefios,
de Catalina-Garcia et al. (2019) sobre consumo noticioso y percepcion de fake
news entre estudiantes de comunicacion de Brasil, Espafia y Portugal, de Laz-
cano-Pefia et al. (2023) respecto al consumo y competencias mediaticas de
jovenes chilenos, asi como el de Ribeiro y Leal (2022) que analiza la recepcién
de noticias sobre COVID-19 entre jévenes de comunidades rurales en Brasil.
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En cuanto a los medios digitales de los que se ocupan sobresalen las redes
sociales Instagram, TikTok, WhatsApp, Facebook, Twitter y YouTube. Seis de
los articulos del corpus obtuvieron datos sobre el uso de plataformas de distribu-
cion digital de video en streaming, como Netflix, aunque sélo un articulo dedicé
atencion a servicios de musica en streaming, como Spotify. Asimismo, debe no-
tarse que los cruces entre medios tradicionales y digitales no se abordan en
profundidad, dejando un drea de vacancia para futuras investigaciones.

Métodos utilizados para recopilar los datos

Los 27 articulos del corpus se catalogaron segun el enfoque utilizado en cuanti-
tativo, cualitativo y mixto. Se hallaron 10 estudios cuantitativos (todos aplicaron
unicamente el método de la encuesta). También se ubicaron 10 estudios cuali-
tativos, siete de ellos utilizando un solo método y los tres restantes combinando
dos métodos del mismo enfoque. Vale la pena resaltar que, entre los de en-
foque cualitativo, la técnica mas utilizada fue la entrevista, reportada en seis
estudios. En segundo lugar, resalta el grupo de discusion, que se aplico en tres
ocasiones. Uno de los estudios reporté una combinacién de netnografia con
observacion, otro realizé analisis de contenido de tipo cualitativo y el ultimo
llevo a cabo entrevistas grupales, las cuales integraban ademas un juego de
cartas (Lazcano-Pefa et al., 2023).

Se encontraron ademds siete investigaciones con métodos mixtos, gene-
ralmente combinando la encuesta con alguna técnica del enfoque cualitativo,
como podria ser la entrevista semiestructurada y los grupos de discusion.

En el corpus sobresale el trabajo de Inzunza et al. (2022) en el que se
combinan cuatro métodos distintos —analisis de contenido, encuesta, grupos
de discusién y entrevistas— para explorar las representaciones sociales sobre
personajes con autismo y Asperger en series televisivas como The Good Doc-
tor, The Big Bang Theory y Atypical.

En total, 10 de las 27 investigaciones combinan dos o mas métodos, todas
ellas cualitativas o mixtas. Es decir, los trabajos de enfoque cuantitativo no
presentan esta combinacién metodoldgica en ninguno de los casos analizados.
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Teorias en las que se enmarcan los estudios

Las investigaciones publicadas en estas revistas académicas permitieron iden-
tificar algunas matrices tedricas en las que se inscriben. A modo general, des-
cribimos dos tendencias.

Por un lado, hay un conjunto de trabajos que se cifien a la tradicion de
la alfabetizacién digital, entendiendo a este concepto como central para el
desarrollo de audiencias juveniles criticas, capaces de contar con las compe-
tencias medidticas necesarias en el ecosistema comunicacional actual. Estos
son los casos de las investigaciones de Carballo y Marroquin (2020), Rios et
al. (2022) y Lazcano-Pefia et al. (2023). En uno de los trabajos se alude al
concepto de pedagogia del cine (Chavez Martinez, 2022), situdndose también
en este encuadre tedrico. El enfoque esta centrado en una perspectiva educo-
municacional.

Por otro lado, la categoria operativa de consumo se reitera en varias
publicaciones. Los términos utilizados en las investigaciones responden a la
nocion general de consumo o a otras mas especificas como “habitos de consu-
mo” (Hernandez-Herrera et al., 2019; Catalina-Garcia et al., 2019), “consumo
medidtico noticioso” (Carballo y Marroquin, 2020; Lazcano-Pefia et al., 2023),
“consumo sonoro” (Gutiérrez-Garcia y Barrio-Rubio, 2021) o “consumo cul-
tural” (Said, 2023).

Otra cuestion que se desprende de la lectura es que sélo dos investiga-
ciones utilizan el concepto de prosumidor (Benavides y Garcia-Béjar, 2021;
Silva y Gémez, 2023), colocando el acento en la capacidad productiva de los
consumidores (audiencias juveniles). En esta linea, también se puede ubicar
el trabajo sobre booktokers de Cuestas et al. (2022) que indica la articulacion
entre practicas de lectura y plataformas, asi como la produccién de nuevos
hébitos de lectura.

Por ultimo, sdlo dos trabajos explicitan la utilizacion del concepto de me-
diaciones (Martin-Barbero, 1987) como nocion central en su marco teorico.
El primero de ellos es la investigacién que aborda cémo una comunidad de
jovenes indigenas con estudios universitarios en México interpreta al perso-
naje audiovisual de la India Maria (Doncel y Maeda, 2019). El segundo es un
articulo que se ocupa del consumo de series y telenovelas que realizan jévenes
estudiantes de diferentes niveles académicos en Brasil (Pinheiro, 2022).
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Conclusion y agenda a futuro

Después de haber desglosado los hallazgos, en esta ultima seccién presentamos
nuestras conclusiones, realizamos una valoracion sobre las areas de vacancia
detectadas y proponemos una agenda a futuro para los estudios de recepcion
sobre audiencias juveniles en América Latina.

Primeramente, cabe sefialar que nuestro analisis tuvo una limitante, ya
que no fue posible cubrir de manera exhaustiva todas las publicaciones acadé-
micas originadas en América Latina, en particular las tesis de grado y libros.
Ademas, el rango temporal de cinco aflos que exploramos nos permitié un
acercamiento para ver las tendencias, pero dejo fuera muchos trabajos ante-
riores y de publicacion mas reciente.

Mas alla de sus limitaciones, el examen realizado permiti6 construir una
mirada bastante clara sobre la produccion cientifica reciente, en la que destaca
la presencia de una decena de paises de la region.

Es notorio que los estudios analizados se ocupan de una multiplicidad de
medios de comunicacién, desde el cine y la television, hasta plataformas como
Instagram y TikTok. En este sentido, un desafio interesante a futuro es replan-
tear la articulacidon entre medios tradicionales y medios digitales, indagando
como se producen esos cruces y la forma en la que son recibidos, interpretados
y cargados de sentido por las audiencias juveniles.

Por otra parte, debe tomarse en consideracién que el nivel socioecono-
mico también determina los consumos medidticos, es decir, mientras jévenes
del grupo con nivel socioeconémico ABC privilegian las plataformas para in-
formarse, entretenerse, entre otros, los que pertenecen a clases sociales con
menos recursos todavia siguen consumiendo medios tradicionales.

Otra vertiente por trabajar seria el estudio por tendencias de consumos
intergeneracionales, sefialando claramente el papel que juegan las audiencias
juveniles contemporaneas en contraste con otras generaciones, ya sea a partir
de las distinciones en contenidos a consumir, formas de consumir, tendencias
en el consumo, etcétera.

Un hallazgo en la lectura de los articulos es que, en varios casos, las inves-
tigaciones se concentran en un nivel descriptivo, pero superficial, es decir, no
son trabajos que desarrollen una descripcion densa (retomando el término de
Geertz). Esto puede conducir a recrear situaciones que se centran en medir con-
ductas o cuantificar practicas de consumo mediatico, mas que en la capacidad
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de los significados y las apropiaciones que pueden hacer las audiencias juve-
niles frente a las diversas propuestas, ya sea por parte de medios tradicionales
como a través de las denominadas plataformas.

Ademas, un aspecto a considerar es la visién apocaliptica que todavia
persiste en las investigaciones. Enfocandose en la necesidad de alfabetizacion
digital, reducen la problematica de la desinformacién (al mismo tiempo acota-
da a las fake news) a las audiencias juveniles. Coincidimos con Callejo (2014)
cuando se interroga: “3Por qué se proyecta que los jovenes estan manipulados
por los medios de comunicacién, mientras que los adultos no lo estarian, o
lo estarian en menor grado?” (p. 17). Es un dato interesante porque histori-
camente los estudios de comunicacién abordaron los peligros de la relacion
entre medios tradicionales y adolescentes o jovenes. Asi han aparecido discu-
siones acerca de donde debia ubicarse el televisor en el hogar para evitar los
efectos nocivos, como el caso de la investigacion de Lynn Spigel en su famoso
libro Make room for TV. Television and Family Ideal in Postwar America (1992).

Asimismo, un aspecto ausente, y que se entiende como un vacio en el
corpus de articulos con el que se ha trabajado, se vincula con la dimensién
del placer en el consumo mediatico. Se trata de una variable que queda rele-
gada de las investigaciones, inclusive en aquellas que abordan la recepcion de
contenidos de ficcion. Como ha indicado Mazziotti (2006), el placer es una ca-
tegoria que ha sido despreciada muchas veces en las investigaciones académicas
por considerarla un elemento de escaso valor, en particular cuando el foco se
centraba en la relacion con productos entendidos como idiotizantes. Es impor-
tante recordar que el goce y el placer en las audiencias son elementos clave de
lo que Bourdieu (2010) denomina como la construccion social del gusto, ya que
ahi es donde se da con mayor cercania la propia mediacion, en el sentido de las
audiencias. Ademds de la apreciacidn estética y lo que implica el placer al mirar.

Por lo tanto, se debe considerar la importancia de integrar mas el as-
pecto del ocio como elemento clave para la aproximacion al conocimiento de
comportamientos hacia diversas recepciones desde las audiencias juveniles,
y como matriz elemental de significacion para la comprension de habitos de
consumo mediatico sobre determinados contenidos, tiempos de conexién y es-
trategias de acceso a producciones audiovisuales, asi como rutinas de recepcion.

Por dltimo, se recomienda tomar en cuenta hacia la agenda a futuro en
los estudios sobre las audiencias juveniles el fenémeno de la transmediali-
dad, a partir de los consumos medidticos y las divergencias en sus distintas
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vertientes de desarrollo. También entendemos necesario revisar el papel de
los algoritmos y las producciones en version “pirata” en el consumo juvenil
(Garcia Canclini, 2019), siendo Latinoamérica una de las regiones del mundo
donde este fenémeno esta muy presente.

Nuestra intencién al conformar este capitulo ha sido generar conoci-
miento que pueda promover mayor sensibilidad entre los académicos para
atender este perfil de la audiencia con todas sus particularidades, esperando
que los hallazgos puedan también guiar la politica publica sobre los jévenes y
su relacién con los medios de comunicacion en un futuro.
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