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Capitulo 20

Hacia una justicia medidtica: reflexiones
sobre las audiencias LGBTIQA+
latinoamericanas en el contexto

de la convergencia digital

Raul Anthony Olmedo Neri

Introduccion y contexto

Durante el siglo xx los estudios de recepcién se convirtieron
en una tradicién analitica enriquecedora dentro del campo de
la comunicacion (Jensen, 2014; Wolf, 1985). El trabajo en esta
area de conocimiento ha desarrollado marcos teéricos y estra-
tegias metodoldgicas para entender la compleja, heterogénea y
situada relacién entre las audiencias y el ecosistema mediatico
a través de los productos culturales que se distribuyen median-
te los circuitos de informacion nacionales/globales (Stevenson,
1998; Orozco y Gonzalez, 2011; Maigret, 2024).

La riqueza analitica sobre como las audiencias son con-
ceptualizadas y la forma en que integran/negocian/resisten la
interpretacion de los sentidos adheridos a los contenidos que
ofrecen los medios de comunicacion se ha robustecido tanto
por la progresiva integraciéon de multiples categorias analiticas
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(poder, hegemonia, subalternidad) y constitutivas (edad, raza, etnia, sexo, te-
rritorio, clase social) como por el interés por descifrar de qué manera estos
componentes socioculturales intervienen en el proceso de produccion-recep-
cioén en grupos sociales situados (Hall, 1980; Morley, 1996; Lull, 2009; Kellner,
2011, 2020). No obstante, con el paso del tiempo y bajo la hipersegmentacion
derivada de una sociedad interconectada, han surgido otras categorias para defi-
nir a las (nuevas) audiencias y con ello la forma en que son representadas dentro
de los contenidos mediaticos.

De hecho, la mayoria de las preocupaciones actuales sobre las audiencias
destacan las reconfiguraciones de su relacion con el ecosistema mediatico a
partir de las innovaciones tecnologicas como el espacio digital, la personaliza-
cion de los dispositivos y los emergentes modelos de negocio como el Video on
Demand (VoD) (Orozco, 2011; Pefia Fernandez, Lazkano Arrillaga y Larrondo
Ureta, 2019). No obstante, dichas problematizaciones han demeritado el papel
que cobran aquellos grupos sociales que hoy emergen como audiencias especi-
ficas que demandan ser consideradas, junto a sus necesidades comunicativas,'
en el amplio circuito de la comunicacion global contemporanea.

Asi, cobra relevancia el progresivo reconocimiento de la orientacién
sexual, la identidad y la expresion de género (OSIEG) como categorias trans-
versales que dan una singularidad ontolégica a aquellas audiencias con un
ensamblaje sexoidentitario que cuestionan la cisheteronorma.? Las personas
Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans, Intersexuales, Queer, Asexuales (LGBTIQA+)
constituyen un grupo social diverso, pero unificado bajo la opresion y el do-
minio de la cisheteronorma, lo cual ha contribuido de manera sistematica en

1 Refiere a todas aquellas satisfacciones de orden informativo, comunicativo, cultural y/o identitario que se dan
a través de las mercancias que se producen, distribuyen y consumen a través de medios de comunicacién o
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1c). Estos elementos no s6lo remiten a las satisfacciones
del sujeto, sino todos los procesos socioculturales que fomentan como la socializacidn, la construccion de la
identidad o la pertenencia/exclusion a grupos sociales que demandan este elemento como factor sustancial
para su adscripcion.

2 La cisheteronorma opera como una ideologia que se legitima de manera (in)consciente en los procesos de
(re)produccion social. Los postulados de esta ideologia constituyen una vision que explica el mundo de una
manera particular, esto es un régimen sexo-género que prioriza el ensamblaje cisgénero-heterosexual como
factor clave en la produccion de lo social, por lo que quienes la adoptan en su dia a dia la reproducen con
sus acciones y la extienden sobre sus areas cotidianas. Asi, la cisheteronorma se convierte en un recurso que
moldea la forma de construir el espacio y las relaciones intersubjetivas; entonces, quienes no cumplen estos
mandatos sexoidentitarios son objeto de dominio y opresion pues cuestionan la legitimidad de esta ideologia.
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su representacion mediatica y en su desestimacion analitica/empirica como
audiencias. Por ello, se busca reconocer a las disidencias sexogenéricas lati-
noamericanas dentro de los intersticios de la comunicacién y la cultura, con
el fin de analizar su pertinencia como grupos sociales representados en los
contenidos mediaticos y como audiencias, con el fin de ofrecer coordenadas
tedrico-metodologicas para su analisis en investigaciones situadas o reflexio-
nes (meta)tedricas.

Reconocer a las poblaciones LGBTIQA+ en estas dos dimensiones es cru-
cial para una regién como América Latina,’ ya que las formas histéricas en que
han sido representadas dentro de las narrativas ofrecidas por los medios de
comunicacion han contribuido mayoritariamente a legitimar la violencia que
sufren en la vida cotidiana y a no visibilizar sus practicas de consumo cultural
en tanto audiencias (Pérez, 2018; Olmedo Neri, 2025). Las violentas, burlescas
y tragicas representaciones que histéricamente se han construido en torno a
las poblaciones LGBTIQA+ y sus estilos de vida en los medios de comunicacidn,
por un lado, yla limitada —a veces nula- cobertura de temas de interés para es-
tas audiencias, por otro lado, ha hecho que las disidencias sexuales y de género
busquen hacerse de sus propios medios y disputar asi su legitimidad en la vida
cotidiana (Medina Trejo, 2015; Pérez, 2018; Olmedo Neri, 2022).

Aunque esta lucha se ha establecido desde que surge el movimiento
LGBTIQA+ en cada pais latinoamericano, lo cierto es que las restricciones nor-
mativas, punitivas, econdmicas y técnicas impidieron que estas comunidades
gestionaran efectivamente medios de comunicacién o que sus proyectos se
sostuvieran en el tiempo. S6lo con Internet y su masificaciéon en la sociedad
fue posible que estos grupos subalternos crearan canales, sitios web y perfiles
en plataformas sociodigitales para dar forma a lo que aqui se propone definir
como justicia mediatica.

De manera preliminar, se entiende por justicia mediatica a las tacticas
que los grupos subalternos emplean para recalibrar las matrices socioculturales

3 En el siglo xx predomind la falta de datos oficiales sobre las personas LGBTIQA+ en Latinoamericana. Esta
accion operd como una forma de violencia simbdlica; ante ello, las organizaciones civiles a nivel (sub)na-
cional se encargaron de registrar, sistematizar y preservar la memoria colectiva de estas comunidades y de
producir datos ante la invalidacion de estos grupos situados en los margenes de lo abyecto. Actualmente,
paises como Argentina, Ecuador, México y Pert han desarrollado censos para conocer a estas poblacio-
nes o han integrado preguntas que permitan enunciar las condiciones bajo las que estas comunidades
viven (Stang Alva, 2019).
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que sustentan la dominacion interseccional en su contra a través de las na-
rrativas y las representaciones que se producen, distribuyen y consumen en
los medios de comunicacion, las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (tIC) y los circuitos globales de informacidn. Estos planes y acciones
son heterogéneos, pues responden a la correlacién de fuerzas bajo la que se
encuentran y dependen de los conocimientos y herramientas tecno-operativas
que emplean para desestabilizar el ciclo de producciéon medidtico dominante y
hacer resonar su vision de mundo en la esfera publica.

En este sentido, la justicia mediatica es relevante cuando se plantea que
los contenidos que se producen desde las industrias culturales y creativas sin-
tonizan con la ideologia dominante del tiempo y el lugar en donde se producen,
distribuyen y consumen (Kellner, 2011; Hall y Mellino, 2011). Por ello, recono-
cer el papel que juegan los medios de comunicacién, las Tic y los contenidos
que distribuyen en la sociedad permite explicar su articulacion con el bloque
hegemonico y su respectiva ideologia, puesto que las estructuras tecno-info-
comunicativas amplifican y legitiman la ideologia dominante, ya que operan
como herramientas al servicio del poder en turno, diluyendo todo proceso de
emancipacion a través de ellas (Kellner, 2020; Lull, 2009).

Entonces, la relevancia social, politica, cultural y econdmica de las disi-
dencias sexuales y de género latinoamericanas y las escasas investigaciones de
la regién sobre este campo obliga a plantear elementos teérico-conceptuales
que sirvan de brudjula analitica para futuras investigaciones situadas en el mar-
co de los estudios de recepcién en la region.

Para cumplir con este objetivo, este trabajo presenta tres grandes sec-
ciones: en la primera se construye un marco tedrico desde la perspectiva
culturalista para (d)enunciar la posicion desfavorable que poseen las disi-
dencias sexuales y de género en las sociedades latinoamericanas y como ello
interviene tanto en sus representaciones medidticas como en la recepcion de
contenidos; aqui se dan elementos para fundamentar la nocién de justicia
mediatica. En la segunda seccion se presenta la estrategia metodoldgica para
realizar el ejercicio de metainvestigacion en este campo de conocimiento, y
en el tercer apartado se ofrecen reflexiones en torno a las representaciones
mediaticas de las personas LGBTIQA+ y los elementos a considerar al asumirlas
como una audiencia activa y emergente en América Latina.
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Perspectiva tedrica

La perspectiva analitica de los estudios culturales surge en la Universidad de
Birmingham en la segunda mitad del siglo xx (Mattelart y Neveu, 2004). Su
relevancia histérica y conceptual descansa no solo en el arsenal conceptual
que produce para entender y analizar las formas en que la relacién cultura-
poder se manifiesta en contextos y grupos especificos (Hall y Mellino, 2011),
sino que ademas destaca su compromiso ético-politico con los movimientos
sociales que apelan por la disolucién de las asimetrias de poder en el campo
cultural (Maigret, 2024).

De este modo, la perspectiva culturalista cobra relevancia, pues las explo-
raciones e hibridaciones con otras disciplinas contribuiran en el surgimiento
de los estudios poscoloniales y la investigaciéon con un enfoque interseccional
(Stevenson, 1998; Maigret, 2024). Bajo este contexto, la riqueza tedrico-con-
ceptual de los estudios culturales yace en autonomia analitica que le permite
trascender el caracter administrativo de la Mass Communication Research y re-
dimensionar el pesimismo tecnofébico de la Escuela de Frankfurt (Wolf, 1985).

Especificamente, la corriente culturalista sitta sus andlisis en la relacion
sujeto-tecnologia, sin dejar de lado el contexto y las condiciones objetivas (in)
materiales que intervienen directamente o no en la forma de entender, utilizar
y significar la comunicacion, sus estructuras y sus dinamicas. En este proceso,
el empleo de conceptos gramscianos como hegemonia, subalternidad, ideolo-
gia y dominio dentro de la comunicacién permite robustecer los analisis y (re)
interpretar a las audiencias en el proceso de recepcion.

De alli surge la riqueza de pensar en las formas en que el sujeto le hace
frente a un conjunto de contenidos que encubren los intereses de la clase do-
minante, la cual intenta naturalizar sutil o violentamente su concepcion del
mundo sobre los desposeidos. Estos contenidos se enmarcan en sistemas
productores de sentido mds amplios que dan forma a la cultura, la cual es
entendida —después de los esfuerzos descolonizadores por liberar su concep-
cion de la mirada elitista que la veia como sindnimo de las bellas artes y en
detrimento de la cultura popular- como “no solo una parte determinada, sino
también una parte determinante de la actividad social; es entonces una esfera
significativa para la reproduccion de desigualdades de poder social” (Hartley,
1997a, p. 90) .
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Si la cultura es condicionada y condicionante de la actividad social y si
en ella se reproducen las desigualdades sistémicas, entonces la cultura puede
ser asumida como un campo de disputa simbolica, de caracter heterogéneo y
forma asimétrica, donde se continta la lucha de clases e ideologias (Olmedo
Neri, 2022). Considerar la cultura como un lugar en permanente (re)produccion
permite exhibir procesos contingentes de tension, negociacion, asimilaciéon y
negacion entre modos de ver y entender el mundo, los cuales aspiran a do-
minar en el imaginario social y articularse con otras formas de poder para
adquirir un caracter hegemonico y totalitario (Hartley, 1997b; Cospito, 2022).

Una caracteristica de la ideologia dominante es que diluye en apariencia
las contradicciones estructurales de la sociedad y se afianza sobre narrativas e
instituciones “neutrales”, pues “son representativas de todos [los sectores so-
ciales] sin referencia aparente a la clase, la raza o el género” (Hartley, 1997b,
p- 173). Dentro de estas instituciones se encuentran los medios de comunica-
cidn, por lo que su analisis desde el marco de la disputa sobre las conciencias,
las representaciones y la produccién de sentidos cobra relevancia para los es-
tudios culturales.

A partir de estos elementos es posible indicar que los medios de comuni-
cacién y las narrativas que circulan a través de ellos han intervenido de manera
sistematica en la dominacién cultural sobre grupos histéricamente excluidos,
como las personas LGBTIQA+. De hecho, las historias y las representaciones
que los medios hacen de estas comunidades han operado como obstaculos de
indole ideoldgica, pues a través de sus narrativas han limitado su legitimacién
y condicionado su reconocimiento en la vida cotidiana (Medina Trejo, 2015;
Olmedo Neri, 2025).

Por lo tanto, el movimiento de la diversidad sexual ha intentado, desde
sus inicios, hacer frente a las representaciones que hacen de ellos en el eco-
sistema mediatico, pues los estereotipos y la invisibilidad que tienen en la
opinién publica otorgan elementos para cuestionar su presencia en el espacio
publico y privado. Es decir, las disidencias sexuales y de género reconocen la
desfavorable correlacion de fuerzas que tienen ante los medios de comunica-
cidén y los circuitos de informacion a nivel (sub)nacional, por lo que buscan
una justicia mediatica para legitimar su presencia en la sociedad e impulsar la
concrecion de su agenda.

Si bien en el siglo xx los activistas y las asociaciones civiles LGBTIQA+
lideraron proyectos de comunicacién independientes, su alcance y duracién
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se vieron comprometidos, entre otras cosas, por el estigma sociocultural, las
practicas punitivas que los Estados latinoamericanos desplegaron en su con-
tra y por no lograr conectar con una audiencia que les permitiera sostener
econdmicamente dichos proyectos a largo plazo (Mezo Gonzalez, 2025). Esta
situacién cambia sustancialmente con la llegada de Internet y las TIC, pues los
grupos subalternos que antes no tenian posibilidades de intervenir de manera
efectiva en los circuitos de informacién capturados por los medios masivos
ahora encuentran la oportunidad de hacerse de un repertorio tecno-légico
para emprender la batalla en los intersticios de la comunicacién y la cultura.

Bajo estas circunstancias impulsan una justicia mediatica. Si la hegemonia
se sustenta en la imposicién de una ideologia mediante el consenso (coercitivo)
sociohistorico, entonces se genera un desequilibrio que afecta a aquellos grupos
que no tienen un papel protagénico en dicha vision de mundo. Esta inestabili-
dad promueve una serie de injusticias, entre ellas las de orden mediatico, con
las cuales algunos grupos son sometidos a intensos procesos de invisibilidad,
estigmatizacion o violencia disciplinaria que refuerza su cardcter subalterno y
abyecto en el sistema dominante de sentidos (Dominguez-Ruvalcaba, 2019).

La nocidén de justicia medidtica que se pretende construir se distancia de
la acepcién que se ha venido construyendo desde el derecho, donde se remite
a la intervencidn de los medios, los periodistas y sus noticias en la percepcién
social sobre la forma en que se imparte justicia en los sistemas de gobernanza
(sub)nacionales (Rodriguez Alzueta, 2000; Barahona Kriiger, 2009).

Por el contrario, una definicién de justicia medidtica sustentada en la
perspectiva de los estudios culturales debe partir de reconocer el permanen-
te proceso de expansion de las desigualdades y exclusiones sistémicas en el
campo de la cultura (Kellner, 2011). A partir de ello, la justicia mediatica se
vuelve un proyecto ideolégico critico y contrahegemonico impulsado por gru-
pos subalternos para desarticular la dominacién cultural de la que son objeto
y (re)posicionar su vision de mundo en la esfera publica.

Asi, la justicia mediatica se vuelve una estrategia cargada de conciencia
politica que busca restituir un derecho cultural y resarcir la negativa percepcion
generada por los medios de comunicacion y los grupos conservadores sobre
como se piensa/imagina a un grupo minoritario, como lo son las disidencias
sexuales y de género. Entonces, la justicia mediatica pretende sancionar moral,
social y juridicamente la dominacién cultural que (re)producen los medios
al representar/capitalizar/explotar a grupos histéricamente excluidos dentro
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de sus discursos, narrativas y contenidos medidticos, con el fin de desgastar
su vigencia sociohistorica y marcar limites a través de la concienciacion de sus
efectos sobre las clases subalternas mas alla de las pantallas.

Provisionalmente, la justicia medidtica se desarrolla en tres procesos ar-
ticulados:

1. Evidenciar las malas practicas en torno a las representaciones de grupos
subalternos en los medios de comunicacion. Para ello, se despliega un
ejercicio de reflexion y autoproyeccion desde la posicion de los oprimi-
dos para exhibir sus desigualdades y acrecentar la legitimidad del cambio
que proponen.

2. Sancionar y ejercer presion para desacreditar las representaciones media-
ticas opresoras, con el fin de desarmar y desalentar su (re)produccion (in)
directa. Esta accion busca que los medios recapaciten y reajusten sus na-
rrativas en sintonia con el cambio sociocultural que se lleva en la sociedad.

3. Reconfigurar su presencia en el imaginario social a través del ofrecimiento
de representaciones que erosionan la opresion sufrida y legitiman formas
situadas y empoderadas sobre aquellos grupos que fueron victimas de la
ideologia dominante. Este proceso es crucial, pues pretende reemplazar
las representaciones medidticas en el imaginario colectivo y concretar la
justicia buscada.

La materializacién de la justicia medidtica en América Latina s6lo es po-
sible por la capacidad gestora, productora y consumidora que las personas
adquieren por Internet, pues a partir de las herramientas tecnolégicas a su
disposicion incrementan el alcance de su vision del mundo y la visibilidad de
su posicion en la estructura social (Pérez, 2018; Olmedo Neri, 2023).

En sintesis, la justicia mediatica se configura como un proyecto contrahe-
gemonico que evidencia el campo de disputa simbdlica que se exacerba en los
intersticios de la comunicacion y la cultura (digital).

Aproximacion metodologica

Para comprender la relevancia de las disidencias sexuales y de género en el cam-
po de la comunicacidn, y particularmente en el ambito de las representaciones
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mediaticas y la recepcion, es necesario observar el desarrollo teérico del area de
conocimiento en el que se presentan. Por ello, y a partir del caracter cualitativo
que posee este trabajo, se ha empleado la revision documental como sustento
metodolégico para emprender un ejercicio reflexivo de metainvestigacion.

La metainvestigacion muestra los cambios de un campo de conocimien-
to durante su proceso de institucionalizacion (Fuentes Navarro, 2019, 2022);
para observar esta dindmica de sedimentacion analitica se requiere una revi-
sién y sistematizacion documental.

En este sentido, se requiere delimitar los pardmetros para tener un corpus
de andlisis. Dentro de las variables consideradas en esta revision documental
se encuentran las palabras clave, la base de datos, el lugar de publicacion y la
temporalidad (Orozco y Gonzalez, 2011).

La revision documental ofrece coordenadas a los investigadores sobre
cudles son los temas que se investigan en un campo analitico especifico, cuales
son las condiciones actuales en cuanto a los problemas tedricos abordados, las es-
trategias metodoldgicas empleadas y los caminos de investigacion que se forman
a través de la discusion de los resultados encontrados. En la Tabla 1 se resume
la delimitacion de las variables empleadas.

Tabla 1. Delimitacion de variables para revision documental
Variable Delimitacion Observacion

Es posible ubicar el panorama construido para
identificar las preguntas a responder, la pertinencia
Temporalidad 2014-2024 de los marcos tedricos construidos, la vigencia de
las metodologias empleadas, la relevancia de los
hallazgos y el camino de las lineas de investigacion.

La accesibilidad que ofrece a investigadores lo vuel-

Base de datos Google académico Ve un recurso estratégico, en comparacion con bases
de datos de paga.

Ubicacion espacial Latinoameérica La delimitacion espacial permite observar el interés

de investigaciones en la region sobre estos temas en sus contextos.

LGBT, audiencia, repre-
Palabras clave sentaciones mediaticas,
consumo cultural, medios

Permiten afinar la bisqueda de trabajos en sintonia
con la tematica abordada.

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se tiene un corpus consistente su analisis abre camino al desarro-
llo de una metainvestigacion que fomenta reflexiones sobre lo que se aborda
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en un campo de conocimiento y las implicaciones de la ampliacién o restric-
cion de sus fronteras epistemoldgicas.

Resultados y discusion

Después de la revision documental y de la reflexién que evocan sobre las di-
recciones del campo de estudios relativos a las representaciones mediaticas y
las audiencias LGBTIQA+ en Latinoamérica, se han encontrado los siguientes
puntos clave sobre la expansion y tension de este campo de conocimiento:

1. Desde la segunda década del siglo xx1 hay un interés creciente por re-
conocer a las poblaciones LGBTIQA+ dentro del campo de la comunica-
cién y la cultura. Se observa la produccion de investigaciones de final
de grado (tesis) sobre temas que vinculan a las disidencias sexuales y de
género con diversos aspectos de la comunicacién. Esto es un signo del
nacimiento de un potencial campo de conocimiento que esta en proceso
de institucionalizacién y que en un futuro cercano decantara en otros
trabajos académicos (ensayos, articulos, capitulos o libros que aborden
esta tematica). Es decir, quienes comandan el analisis critico entre grupos
LGBTIQA+ y comunicacion son las juventudes latinoamericanas.

2. Se esta consolidando una linea de investigacion relativa a las poblaciones
LGBTIQA+ Yy la comunicacidn en la region; esta linea tiene diferentes gra-
dos de avance en los paises latinoamericanos y estd en proceso de articu-
lacién. Los dos campos que se visualizan son el de las representaciones
mediaticas y en menor grado su conceptualizacion como audiencias. El
panorama actual se presenta fragmentado dado su incipiente estado, por
lo que se espera la articulacion regional a partir de redes de investigacion.

3. Los oprimidos son quienes impulsan su reconfiguracion en el imaginario
colectivo desde la academia, pues los trabajos revisados son escritos por
estudiantes y académicos(as) que se asumen abiertamente como parte de
las disidencias sexuales y de género. En este sentido, aprovechan su lugar
como productores de conocimiento para exhibir su invisibilidad en la
academia latinoamericana.

4. La irrupcién del espacio digital y las T1C en América Latina no sélo re-
configura los ecosistemas medidticos presentes en cada pais, sino que a
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la vez desestabiliza los circuitos de poder sedimentados. Esto estimula la
competencia entre medios y conforma nuevos circuitos de contenidos que
renuevan las representaciones mediaticas y la construccién de audiencias en
cada pais. De hecho, a partir del caracter descentralizado, atemporal y deste-
rritorializado de Internet, se observa la circulacion de otras representaciones
medidticas y la configuracion de audiencias con un caracter transnacional.

Estos hallazgos muestran la relevancia de este trabajo, por lo que las re-
flexiones se agruparon respecto al campo del que emergen. Mas alla de las
particularidades enunciadas, se reafirma la premisa de que el interés por abor-
dar a las personas LGBTIQA+ desde el campo comunicacional es un sintoma del
avance progresivo de su agenda en la academia latinoamericana.

Representaciones mediaticas

Para una definicién de representacién mediatica se requiere descomponer su
constitucion nominal y entender los elementos que le dan sustancia concep-
tual. En cuanto a la representacion, esta se entiende como “el proceso a tra-
vés del cual se pone en formas concretas (es decir, en diferentes significantes)
un concepto ideoldgico abstracto” (Hartley, 1997¢, p. 307). La representacion
tiene como caracteristica un constante proceso de reelaboraciéon de la forma
concreta que adquiere, pero no asi del significado del que emana, por lo que
pueden manifestarse diversas representaciones de acuerdo con el contexto, sin
que ello afecte su nucleo simbolico.

Respecto a lo mediatico, se refiere a las estructuras y dinamicas de sig-
nificaciéon que se dan en los medios de comunicacion, sean tradicionales o
digitales, para ofrecer una construccion (arbitraria) de la realidad. Este rasgo
es crucial, pues las representaciones producidas y distribuidas de manera ma-
siva buscan no solo afianzar el consenso dominante, sino que sus creadores
persiguen intereses mercantiles propios del modo de produccién hegemonico,
es decir, el capitalismo. Ademas, el caracter mediatico marca la presencia/per-
manencia de dicha representacion en los circuitos de contenidos, dispone de
su uso arbitrario en momentos estratégicos para su productor/distribuidor y
reelabora su forma concreta de manifestacion en funcion de sus intereses y su
ciclo de produccion.
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A partir de lo anterior, es posible indicar que la representacién media-
tica constituye un proceso de produccién y también una mercancia con un
nucleo ideoldgico especifico que participa dentro de los circuitos de poderes
presentes en una sociedad delimitada temporal y espacialmente. En otras pa-
labras, por representacién medidtica se alude al proceso de sedimentacion de
una nocion ideoldgica abstracta que realiza un medio de comunicacién, sea
tradicional o digital, o un generador de contenido sobre cualquier producto
cultural que puede producirse, distribuirse o consumirse a través del actual
ecosistema mediatico, para legitimar o cuestionar las matrices socioculturales
en una sociedad.

Las representaciones mediaticas tienen, al menos, dos funciones: la pri-
mera buscard mantener las desigualdades sistémicas que atraviesan el tejido
social y las relaciones intersubjetivas de los individuos; en este caso, el consenso
dominante producira estereotipos y narrativas donde los subalternos reconoz-
cany sean reconocidos en una posicién marginal, la cual aparecerd como natural
e inamovible. Por lo tanto, estas representaciones mediaticas sintonizan con los
poderes en turno y legitiman el statu quo. En el caso de las poblaciones LGB-
TIQA+, estas representaciones han permitido afianzar un conjunto de (micro)
agresiones revestidas de entretenimiento o burla en tanto forma “legitima” de
ser/estar en sociedad (Medina Trejo, 2015; Olmedo Neri, 2025).

Asi, las representaciones medidticas deforman la realidad y a los grupos
abstraidos para hacer encajar el conjunto de comportamientos, creencias, va-
lores y significados que se les pretende imputar a través del aparente “consenso”
que, en realidad, se sustenta en la dominacién y la transmision culturales (Ste-
venson, 1998).

La segunda funcién que pueden desempeiiar las representaciones media-
ticas tiene un caracter emancipador, pues su finalidad es exhibir las condiciones
violentas que sufren los grupos abstraidos e impulsar un cambio de indole so-
ciocultural sobre su ser/estar en sociedad. Al estar en contra del poder que los
subalterniza, estas representaciones medidticas producen contranarrativas y
arquetipos sustentados tanto en la experiencia como en el proyecto ideolégico
que impulsan estos sectores de la poblacion, por lo que tienen una fuerte carga
simbolica que sensibiliza a los demds de sus condiciones y reivindica formas
justas de ser nombrados en el imaginario social.

Como se indico, el estudio de las representaciones medidticas de las
disidencias sexuales y de género en Latinoamérica se encuentra en proceso
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de constitucién, por lo que las investigaciones son escasas, pero tiene ma-
yor avance que el subcampo de las audiencias (Fernandez y Paredes, 2016;
Ankuash-Kaekat y Cardenas-Arichabala, 2023; Palomero Sanz, 2023; Orozco,
2021; 1FT, 2023). A partir de estos trabajos, se pueden “leer” tres etapas clave
por las que ha transitado la construccién de representaciones mediaticas sobre
las disidencias sexogenéricas en la region. Estas etapas son:

1. Invisibilizar personas y temas LGBTIQA+ en los medios. Esta tactica predo-
mino en la primera mitad del siglo xx y operd como un silencio punitivo
cuyo objetivo era desalentar a quienes quisieran reconocerse como disi-
dentes a la cisheteronorma y situarlos en el campo de lo abyecto (Domin-
guez-Ruvalcaba, 2019). Cuando se llegaba a mencionar temas relativos a
la diversidad sexual se hacia con un tinte amarillista y bajo la finalidad
de mostrar “el futuro” que le esperaba a quien desobedeciera el régimen
cisheteronormativo de la sociedad.

2. Produccién y estigma. Se da en la segunda mitad del siglo xx. Aqui se pro-
ducen representaciones medidticas desde la burla y con clichés con los
cuales se aceptaba a las poblaciones LGBTIQA+, pero se les imputaba una
violencia simbolica como resultado de su nombramiento. Asi, se cons-
trufan narrativas tragicas con el fin de fijar en el imaginario social un
destino tragico e infeliz sobre dichas personas.

3. Disputa medidtica. Esta etapa se da cuando los movimientos LGBTIQA+
comienzan a luchar por desacreditar las representaciones mediaticas he-
gemonicas; si bien este proceso inicia durante los mejores afios de los
respectivos movimientos —pues se crean proyectos de comunicacion alter-
nativos para hacer frente a la violencia simbdlica ejercida desde el poder-,
su mayor impacto y visibilidad se da en el siglo xx1 y con la incorporacién
de Internet y las TiC en la vida cotidiana. Aqui no sélo la gente empieza
a crear contranarrativas a partir de su experiencia para enfrentar las re-
presentaciones mediaticas dominantes, sino que ademas se encuentra la
ampliacion de los circuitos de informacidn provenientes de nuevos mo-
delos de negocio que aprovecha la apertura de los ecosistemas mediaticos
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(sub)nacionales a competencia internacional que opera en plataformas
sociodigitales o bajo esquemas como VoD.*

El estudio de las representaciones medidticas LGBTIQA+ sigue la misma
tendencia que en otras regiones: ya no sélo enfatizan si hay o no representacio-
nes dentro de los circuitos de contenidos —pues con el cambio sociocultural a
su favor es clara la tendencia a su progresiva enunciacién dentro de las narrati-
vas medidticas—, sino cudles son las matrices socioculturales que reproducen o
que intentan legitimar a través de estos nuevos contenidos que aspiran a ser re-
ferentes socioculturales de orden global (Olmedo Neri, 2025). Por lo anterior,
su analisis tiene un cardcter hermenéutico, privilegiando la interpretacién del
investigador —y su lugar de enunciaciéon- sobre dichos productos culturales.

Con la metainvestigacion es posible diferenciar dos niveles en los que
se hace el andlisis de las representaciones mediaticas: el primero prioriza el
cardcter productivo de la mercancia audiovisual; el segundo se enfoca en la
representacion medidtica y su rol dentro del contenido en cuestion.

Asi, en el primer nivel se desmenuza al emisor y las caracteristicas de la
ficha técnica de dicho producto cultural (pais de origen, casa productora, di-
rector, medio, afo, participantes, inversion, rentabilidad). Estos elementos se
contextualizan y explican mediante la relacion cultura-poder para compren-
der por qué surgid esa representacion mediatica en ese momento y de qué
manera interviene su produccion, distribucién y consumo en el imaginario
social de ese momento-lugar. Es decir, se construye una historiografia de los
productos culturales donde se habla o no de las disidencias sexuales y de gé-
nero, dependiendo el pais, el medio y el afo. Los datos permiten hacer analisis
longitudinales con relacién al cambio en cuanto a produccion de estos bienes

4 Plataformas como Netflix, HBO Max o Prime estimulan una nueva cultura de consumo de orden urba-
no-global que pretende suprimir las fronteras politicas y diluir el conflicto de identidades a partir del
consumo de productos y narrativas mainstream. Estas plataformas de VoD integran en su catalogo pro-
ductos culturales donde hay una mayor visibilidad de las disidencias sexuales y de género. Aunque este
impulso es util, es necesario indicar que no son suficientes porque dichas representaciones muchas veces
no convergen con las condiciones objetivas, corporales, materiales, histdricas y culturales de las personas
LGBTIQA+ latinoamericanas. Estos contenidos presentan historias y contextos de paises desarrollados, lo
cual genera rechazo por quienes no empatan con esas realidades; alli reside un campo especial, pues hoy
no basta la existencia de representaciones mediaticas LGBTIQA+, sino cdmo en ellas se manifiesta la do-
minacion cultural del actual sistema-mundo. Ante esto, los medios nacionales han empezado a integrar y
ajustar sus conceptos ideologicos al nuevo contexto sociocultural (Pifién, 2018; Olmedo Neri, 2025).
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y la correlacion de fuerzas que fomentan o limitan su visibilidad en el ecosis-
tema mediatico.

En el segundo nivel de andlisis se desmenuza a la/el/le sujeto LGBTIQA+
representado a partir de su constitucion corporal (peso, etnia, tono de piel,
edad, estatura), actitudinal (estilo de vida, ideologia, valores, comportamien-
tos, autoproyeccion) y relacional (relevancia en la historia, si es protagonista,
antagonista o ambiental, si se ejerce un proceso de queerbaiting’ o no, si tiene
un final tragico o apegado al proyecto politico ideoldgico que impulsa y empo-
dera al movimiento social en el dmbito nacional e internacional).

Estos factores enriquecen el estudio porque estimulan la perspectiva inter-
seccional sobre por qué no basta con que haya representaciones medidticas de
las personas LGBTIQA+ (lo cual es inevitable), sino como la dominacion cultural
persiste, ya que dichas representaciones priorizan historias y realidades en con-
textos hegemonicos (occidentales), en menoscabo de representaciones cercanas
a audiencias de la periferia del actual sistema-mundo (Olmedo Neri, 2025).

Entonces, en Latinoamérica las representaciones medidticas que circulan
por Internet y el VoD pueden (re)producir el eurocentrismo, pues la mayoria
de las personas LGBTIQA+ representadas legitiman los estandares occidentales
(jovenes, caucasicos, de clase media-alta, en contextos urbanos, en paises desa-
rrollados y altamente erotizados y sexualizados). Para un anilisis critico de las
representaciones medidticas LGBTIQA+ en Latinoamérica se debe considerar
no solo las razones que invisibilizan a estas comunidades, sino por qué las
actuales representaciones omiten otras etapas (infancia, adultez o vejez), con-
textos socioecondmicos (clases medias o bajas) y tematicas (matrimonio, salud
sexual, viH/Sida, derechos culturales, desigualdades o historia del movimien-
to en el respectivo pais, por ejemplo). En la Tabla 2 se ofrecen coordenadas
para emprender un analisis de las representaciones mediaticas.

5 Mecanismo discursivo empleado en productos culturales para insinuar la existencia de personas LGBTI-
QA+ dentro de una historia sin que se compruebe o aclare explicitamente. Esta estrategia de marketing
busca atraer la atencion de audiencias LGBTIQA+ sin aclarar formal o narrativamente la existencia de este
tipo de personajes, quedando en especulacion. Dado el caracter capitalista de los medios, éstos emplean
el queerbating para incrementar su tasa de ganancia sin comprometer su rentabilidad ante la potencial
desestimacion que harian aquellas audiencias conservadoras. Asi, las representaciones medidticas en las
industrias culturales y creativas se producen bajo la siguiente regla del mainstream: ser lo suficientemente
abiertos para atraer a las audiencias LGBTIQA+, pero lo suficientemente conservadores para mantener a
las audiencias tradicionales, todo para afianzar su ganancia al atraer ambos sectores con un mismo pro-
ducto cultural.

485



LOS ESTUDIOS DE AUDIENCIAS. UNA NARRATIVA A PARTIR DE AMERICA LATINA

Tabla 2. Tabla de operacionalizacion de representaciones mediaticas

Afo
Pais
Casa productora

Fomenta el enmarcamiento sociohistérico

Producciéon  Género .
Duracién del producto cultural analizado.
Direccién
Produccion
Radio . . S y
Cine Permite (re)construir una historiografia
Television de la presencia LGBTIQA+ en cada medio
Medio Prensa de comunicacién y descifrar el modelo
Internet de negocio que impulsa el reajuste de sus
representaciones mediaticas.
Etnia
Clase social
Elementos Orientacion sexual ) . )
interseccio-  Identidad Estimula el andlisis sobre las matrices
nales de género socioculturales que operan a través del
Expresién contenido y la disputa simbdlica en la que
de género se hacen presente.
Peso Mediante las representaciones mediaticas
Elementos Estatura se evidencian los soportes ideologicos
corpoard Complexion que las enmarcan, por lo que permiten
ﬁcoI; 8 Tonopde el (d)enunciar nuevos niveles de desigual-
R taci Color depo'os dad dentro del sistema-mundo. Ademas
epresentacion - J pueden mostrar procesos arbitrarios de
Estilo de vida sobrerrepresentacién de algunas OSIEG en
Dimensién {ielzi?sgla detrimento de otras.
actitudinal .
Comportamientos
Autoproyeccion
Relevancia en la .
historia Permite observar el papel de la representa-
Dimensién  Tipo de personaie cién medidtica dentro de la historia, posibi-
relacional Qlfeerbali)tin ) litando la critica sobre su rol en la narrativa
Trama s del producto cultural y hacer una critica

Final narrativo

desde un posicionamiento critico.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, ambos niveles pueden analizarse de manera aislada o ar-
ticulada, pues no operan en contradiccién, sino en sinergia analitica. La
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articulacién o no dependerd de la pregunta de investigacion, de los recursos
disponibles y de los intereses de la persona investigadora.

Sobre las audiencias LGBTIQA+

Este subcampo presenta un menor desarrollo en América Latina, por lo que
resulta fundamental proponer qué variables considerar a la hora de construir
y analizar audiencias LGBTIQA+. Para esto es necesario pensar en la recep-
cién y consumo cultural no como acciones especificas, sino como procesos
amplios y heterogéneos de significacion y (re)interpretacion. En la Figura 1
se ofrece un esquema de cémo puede entenderse la recepcion y el consumo
cultural construido alrededor de los medios de comunicacién.

Figura 1. Modelo de recepcién y consumo cultural

Acoplamiento o
Cuestionamiento o
ideoldgico E
o Narrativas Canales ;;
g Contenldps Distribucion SOPO,"?S [ C 5
Representaciones tecnologicos | ~OnSumo e E
medidticas Dispositivos
Personas vy y tecnoldgicos
MCM . Lugar
Generado.res £ g de enunciacion
de contenido 2 g
= iy
< iE Territorio

Ideologia dominante/ Clase social

Justicia mediatica

Audiencia

Sociedad Forma de ver y actuar
« en el mundo

+—— (Re)produccion de la ideologia dominante

G (Re)produccion de la justicia mediatica

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa la produccion de sentido (d)enunciada por los estudios cul-
turales, pues los emisores producen y distribuyen tanto su visién como su
posicion respecto a las disidencias sexogenéricas, con el fin de que este sentido
sea asimilado y naturalizado por las audiencias. Este proceso lineal y vertical
puede verse interrumpido por las resistencias (in)conscientes ejercidas por
aquellas audiencias que son directamente interpeladas mediante su repre-
sentacion medidtica, pues su lugar de enunciacion les otorga un conjunto de
referencias que sintonizan o cuestionan el sentido producido y distribuido por
los emisores (Wolf, 1985).

En el esquema las lineas intermitentes refieren a los procesos emancipa-
dores emanados de la disputa entre el sentido situado y el sentido dominante.
Asi, las audiencias proyectan significados en las representaciones mediaticas,
las cuales les permiten interpretar los mensajes a partir de las condiciones (in)
materiales de su existencia (Stevenson, 1998).

Estos elementos cobran relevancia, pues cada uno de ellos desmonta el
sentido producido por los medios contra el sentido adquirido por la audiencia.
Asi, los procesos pueden decantar en dos resultados: el primero es adjetivado
como “ideal’, pues la audiencia asimilaria sin cuestionamiento el sentido dis-
tribuido a través de las representaciones medidticas y con ello la hegemonia
sobre estos grupos perduraria. El segundo resultado seria adjetivado como
“disruptivo’, pues mostraria que la audiencia reconoce el cardcter ideologico
de dicha representacion y no sélo lo rechazaria parcial o totalmente, sino que
emprenderia una lucha para hacer ver a los demas la injusticia que le sobrevie-
ne con este tipo de productos culturales.

En el segundo caso, se incitaria la justicia mediatica, es decir, el cuestio-
namiento, rechazo y desplazamiento de aquellas representaciones medidticas
que operan bajo logicas discursivas que alimentan la opresién sobre los grupos
subalternos en aras de reconfigurar las desigualdades sistémicas que les aqueja
de manera cotidiana.

Asi, la construccion de audiencias LGBTIQA+ no escapa a las variables
“clasicas” como edad y sexo. No obstante, pensar en una audiencia LGBTIQA+
obliga a reordenar las variables e incluir otras que, desde una perspectiva situa-
da, son estratégicas para entender la recepcion y el consumo cultural. Asi, la
primera variable es el ensamblaje sexoidentitario, es decir, los criterios que el
sujeto prospectado como audiencia considera respecto a su orientacién se-
xual, identidad y expresion de género (OSIEG).
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Esta variable, compuesta por tres categorias dialécticas, debe priorizarse,
pues a partir de ella se tendrd claridad sobre a qué comunidad disidente se
quiere llegar y la profundidad de la investigacion. A partir de la metainvesti-
gacion se presentan algunas categorias (Tabla 3) que cobran sentido a la hora
de conceptualizar y delimitar a una audiencia LGBTIQA+.

Tabla 3. Categorias para constituir una audiencia LGBTIQA+
Categoria Relevancia

Opera e interviene en el consumo cultural de un producto, pues cada comunidad tie-
ne agendas, proyectos y obstaculos especificos que derivan de la violencia diferencia-
da que sufren. Se puede optar por construir una audiencia homogénea (una audiencia

OSIEG gay o trans) o heterogénea (diversas OSIEG en una misma audiencia). Optar por una
audiencia homogénea profundizara en los procesos de un grupo particular; si es una
heterogénea, se ampliara la capacidad analitica en contextos diversos.

Dada la heterogeneidad en las trayectorias biograficas, el producto cultural tendra

Edad diversas interpretaciones dependiendo la edad. Mientras que las infancias y las juven-

tudes pueden ser mas receptivas a contenidos emancipadores, para personas adultas o
de la tercera edad pueden resultar menos atractivas, por ejemplo.

Enmarca la interpretacion del producto en funcién de las condiciones materiales de
la audiencia en cuestién, mostrando campos relevantes en cuanto a diferenciacién
social. La clase social es clave para comprender la percepcion sobre las comunidades
LGBTIQA+ en contextos familiares.

Clase social

Ofrece una riqueza analitica relevante, pues la aceptacion o rechazo de personas
LGBTIQA+ varia en funcidn del territorio (urbano, semiurbano, semirrural o rural).

Territorio . . . - o . .
Esto interviene en la interpretacion y la factibilidad de un sentido comun entre las
audiencias y su realidad.

Lugar de Es el espacio determinado y determinante de la forma de ver, entender y participar en

enunciaciéon el mundo; se conforma de manera interseccional con la suma de las demas categorias.

Fuente: Elaboracién propia.

Las variables presentadas son consideradas basicas para la construccion
de una audiencia LGBTIQA+. Sélo a través del trabajo de campo podran in-
cluirse nuevas variables o cambiar el orden, siempre en funcién de su utilidad
para la investigacion que las emplea.

Mas alla de estos elementos, es importante mencionar que no basta con
saber qué contenidos consumen las personas LGBTIQA+ en América Lati-
na, sino que se requiere conocer las condiciones materiales, contextuales e
ideoldgicas que enmarcan/condicionan la practica situada que representa el
consumo de estos productos culturales. Pensar en las practicas de consumo en
relacion con su visibilidad/clandestinidad en el espacio publico, a su apertura/
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tabil como tema de conversacion, a su consumo individual/colectivo o el lu-
gar privado/familiar/publico de su realizacién adquiere importancia para una
audiencia que histéricamente ha luchado por hacerse de un lugar legitimo y
digno dentro de la sociedad.

Articular estos elementos permitira descifrar las practicas de consumo cul-
tural que desarrollan estas poblaciones y explicar cuales son las singularidades
sociohistdricas que promueven esas practicas y no otras en América Latina.

Conclusion y agenda a futuro

La relevancia de las personas LGBTIQA+ en Latinoamérica obliga a que las
agendas de investigacion construyan campos que pongan atencion en estas co-
munidades; en la comunicacion, los estudios relativos a este sector poblacional
son escasos, por lo que en este trabajo se ofrecieron elementos teérico-concep-
tuales para contribuir a su institucionalizacion desde esta ciencia social.

A partir de una metainvestigacion se han aportado elementos a considerar
para apostar por un abordaje comunicacional de las disidencias sexuales y de gé-
nero en América Latina. Para ofrecer estos elementos se recurri6 a los estudios
culturales, desde donde se evidenci6 la disputa simbdlica y de sentidos que se
da en los intersticios de la comunicacion y la cultura. Después, se dieron ele-
mentos a considerar para el analisis de las representaciones mediaticas de estas
comunidades y para pensarlas como audiencias emergentes y activas.

Las reflexiones presentadas son enriquecedoras, pues las condiciones on-
tologicas, estructurales y socioculturales presentes en la region intervienen de
forma peculiar en como las disidencias sexuales y de género disputan la forma
en que son representadas y las maneras en que desarrollan el consumo cultu-
ral de esas narrativas. En ambos casos existe evidencia de que actualmente las
comunidades LGBTIQA+ estan impulsando lo que aqui se ha definido como
justicia medidtica.

La justicia medidtica adquiere un acento digital, lo cual obliga a replan-
tear las fronteras epistemoldgicas de las audiencias, para que dicho concepto
no pierda legitimidad ni vigencia en el estudio de la realidad latinoamericana.

Finalmente, al pensar en el futuro de la comunicacion en esta region, salta
a la vista que una agenda latinoamericana en este campo no debe —-ni puede—
olvidar el compromiso ético-politico que se ejerce mediante la generacién de
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conocimiento cientifico-social, por lo que dicha agenda no puede ser ajena a
las problematicas que vivencian los grupos subalternos de la region. Entonces,
enunciar a las poblaciones LGBTIQA+ como productoras, gestoras y consumi-
doras de comunicacién y cultura implica hacer un acto de justicia mediatica
que permita construir un espacio para que las disidencias sexuales y de género
sean enunciadas e investigadas por y para si mismas.
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